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I. ALTALANOS RESZ

A szabalyzat célja, hogy a TOTAL HUNGARIA Kft mindazon partnerei szamara,
akikkel szolgaltatasi feladatai ellatasa soran kapcsolatban all, tegye lehetévé a
gazforgalmazas részletes - mindkét fél szamara kotelez6 érvényl - szabalyainak
megismeréset.

Az Uzletszabalyzat tehat a TOTAL HUNGARIA Kft és szerzédéses partnerei kozott -
a szerz6dés megkotésekor érvényre jutd - kulonféle alapvetd jogok, kotelezettségek,
szabalyok egységes szerkezetbe torténd dsszefoglalasa.

1. Az iizletszabalyzat hatalya, érvényesséqi kore

A jelen Uzletszabalyzat kotelez6 érvényl a TOTAL HUNGARIA Kft valamennyi
munkavallaléjara, a TOTAL HUNGARIA Kft-vel szerz6déses jogviszonyban allé jogi
és természetes személyekre, amennyiben a szerz6dés jelen Uzletszabalyzatra
hivatkozik.

Az Uzletszabalyzat el6irasait kell alkalmazni mindazon cseppfolyds fit6- és
motorgazok tartalyos valamint palackos forgalmazasaval kapcsolatos tevékenységek
végzése soran, mely a tarsasag szerz6désében szerepel a vezetékes propan-butan
gazellatas kivételével. Az utdbbi tevékenységre vonatkozd Uzletszabalyzat kulon
egyseéget képvisel és a Magyar Energia Hivatal jovahagyasaval 2004. januar 1-én
hatalyba Iépett.

Jelen Uzletszabalyzat érvényessége a hatalyba Iéptetés id6pontjatdl a visszavonasig
terjed.

2. Fogalmak meghatarozasa:

peébégaz forgalmazas: a pébégaz beszerzése, tarolasa, toltése, tartalyban vagy
palackban kereskedelmi forgalomba hozatala, viszonteladénak vagy fogyasztonak
torténd eladasa, tovabba gazkiskereskedbnek - értékesités céljabdl - bizomanyba
adasa;

gazforgalmazé: az a jogi személyiségli gazdasagi tarsasag, amelyik a pébégaz
forgalmazasara a 2000. évi XXV. Torvény a kémiai biztonsagrél rendelkezései
alapjan jogosult és megfelel a 94/2003. (XIl. 18.) GKM rendelet 4. §-aban elGirt
feltételeknek is;

pébégaz kiskereskedelem: a gazforgalmazoétdl megvett vagy bizomanyosként
atvett pébégaz értékesitése a fogyasztok részére palackban vagy lUzemanyagtolté
allomason, és az ehhez kapcsolédd fogyasztdi igények szinvonalas kielégitését
szolgalé kereskedelmi szolgaltatasok (pl. hazhozszallitds és helyszini csere)
nyujtasa;

gazkiskereskedb: az a gazdalkodd szervezet (Ptk. 685. § c) pont), aki, illetdleg
amely rendelkezik a pébégaz altala tortend értékesitéséhez szukséges cseretelep,
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illetve Uzemanyagtolté allomas jogszerl Uzemben tartdsara a 4/1997 (I. 22.)
Kormanyrendeletben elbirt mikodési engedéllyel, vagy ugyanezen jogszabalyban
megjelolt, Uzlettel nem rendelkezd keresked6ként - nevének és székhelyének
feltintetésével - nem foldhoz rogzitett gazpalacktaroldbdl féliaval vagy a 94/2003.
(XI1: 18.) GKM rendelet 8. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott mas maédon
lezart, palackos pébégazt értékesit;

a palackok és tartalyok tulajdonosanak képviselbje: a hazai elbirdsoknak
megfeleléen forgalomba hozott palackok és tartalyok vonatkozasaban az azokba
pébégazt betdlté gazforgalmazo.

égheté gaz: az a gaz, amelyet a gazszolgaltatdsban alkalmaznak és amely a
gazfogyaszto készulékben biztonsagosan és gazdasagosan eltlizelhet6;

égéshé: egységnyi gazmennyiség tokéletes elégésekor felszabaduld héenergia, ha
a gaz és a levegd (vagy oxigén) kezdeti hémérséklete és az égéstermék
véghdmérséklete egyarant 20°C és az égéstermék viztartalma cseppfolyos
halmazallapotu;

fiitéérték: egységnyi gazmennyiség tokéletes elégésekor felszabaduldé héenergia,
ha a gaz és a levegd (vagy oxigén) kezdeti hémérséklete és az égéstermék
véghdmérséklete egyarant 20°C és az égéstermék viztartalma géz halmazallapotu;

fogyasztéi nyomasszabalyozé: a gaz nyomasat a fogyaszté berendezések
Uzemeltetéséhez szilkséges nyomasra csdkkenti és kozel allandé értéken tartja;

gazfogyaszto késziilek: minden olyan éghet6 gazzal Uzemeltetett készulék,
amelyben héhasznositas (héfejlesztés, héelvonas) céljabdl gazt tlizelnek el;

tartalyos gazellato létesitmény: Pébégaz tartaly, vagy pébégaz tartalyokbdl allo
tarolasi csoport a hozzatartozd csévezetékekkel, szerelvényekkel, biztonsagi és
egyéb berendezésekkel egyutt. A tartalytdl vagy tartalycsoporttdl a gazfogyasztoi
féelzaro szerelvényig terjed.

tarolo tartaly: Megfeleld alapozashoz rogzitett fold feletti, vagy folddel takart olyan
nyomastartd edény, mely a cseppfolyds gazok tarolasara szolgal. A telepités
helyszinén toltik és Uritik.

biztonsagi 6vezet: A tartaly, ill. a gazvezeték kérnyezetének az a térbeli része, ahol
a gaz szabadba kerllése nem zarhat6 ki. A biztonsagi 6vezet nyujt biztonsagot a
kiaraml6 gaz robbanasveszélyes koncentracio ala higulasara és a gazellato
létesitményt ér6 kilsé hatasok megakadalyozasara.

méréberendezés: A kdzuti gazszallité gépkocsin elhelyezett méréberendezés, mely
lehet térfogataram-mérd vagy tomegaram-meéré.
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koézvetlen fogyaszto v. felhasznald: a gazforgalmazoétol gazt vételez6 természetes
vagy jogi személy, ill. jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag;

miikodesi teriilet: a TOTAL HUNGARIA KFT gazforgalmazoi tevékenysége
szempontjabol mikodési terlletnek azon helységeknek bel- és kilterllete minésdul,
amelyekre a Magyar Energia Hivataltdl a tarsasag gazszolgaltatasi és értékesitési
engedélyt kapott;

szerzédéses jogviszony: A TOTAL HUNGARIA KFT szerzédéses jogviszonyként
tartja szamon mindazon irasos megallapodasokat, amelyekrél a TOTAL HUNGARIA
KFT-nél a felek szabalyszerl alairasa, a megallapodas idépontja és a megallapodas
targya egyértelmien megallapithato;

3. ATOTAL HUNGARIA KFT tevékenyséqgei és szolgaltatasai

A Tarsasag - Tevékenység Agazati Osztalyozasi Rendszere (TEAOR) szerinti -
tevékenységi koreit tartalmazza. Az okirat kivonata az 1. szamu mellékletben
talalhato.

4. A TOTAL HUNGARIA KFT szervezeti felépitése

A Tarsasag szervezeti felépitése a 2. szamu melléklet abrajan lathato.

5. A TOTAL HUNGARIA KFT miikédési teriilete

A szabalyzat el6irasait kell alkalmazni a TOTAL HUNGARIA KFT mindenkori
szolgaltatasi teruletén, mely Magyarorszag teljes teruletére kiterjed, eszkozei révén
képes azok szinvonalas kiszolgalasara.

A TOTAL HUNGARIA KFT egységeinek cimét és telefonszamainak jegyzékét a 3.
szamu melléklet tartalmazza.

6. A TOTAL HUNGARIA KFT kapcsolata klils6 kornyezetével

A Tarsasag kuls6 kapcsolatrendszere az alabbiak szerint csoportosithato:
- jogszabalyon alapulé kapcsolatok
- hatosagokkal létesitett kapcsolatok
- hivatalokkal Iétesitett kapcsolatok
- szerz6déses kapcsolatok
- egyeéb, a gazszolgaltatast érint6 tevékenységl cégekkel létesitett kapcsolatok
- érdekképviseletekkel létesitett kapcsolatok

A Magyar Banyaszati Hivatal (1051. Budapest, Arany Janos u. 25.) a
banyaszatrol szold torvény rendelkezéseivel 6sszhangban - engedélyezi a pébégaz
toltételepek és a toltételepen 1évé, a gazpalackokra eldirt idészakos ellenérzésére, a
nyomasprobazas és a szukséges javitasok elvégzésére szolgalo létesitmények
épités-szerelését és Uzembe helyezését, tovabba ellatja e Iétesitmények és az ott
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végzett tevékenységek miszaki-biztonsagi felligyeletét, valamint azok hatdsagi
ellendrzését. A fenti miszaki-biztonsagtechnikai felugyelet mellett a Magyar
Banyaszati Hivatal latja el a pébégaz forgalmazasaval kapcsolatos piacfeligyeleti
hatosagi feladatokat is, a pébégaz kiskereskedelem kivételével.

A fogyasztévédelmi hatésagi feladatokat - a fogyasztévédelemrél szold
torvéeny rendelkezései figyelembevételével - a megyei (févarosi) fogyasztévédelmi
fellgyel6ségek latjak el.

7. Enerqgiatakarékossaq, tanacsadas

A TOTAL HUNGARIA KFT a cseppfolydos gaz leghatékonyabb felhasznalasat
szorgalmazza, hisz ez a fogyasztok iranti elkotelezettségebdl fakad.

Az energiatakarékossag el6segitése a gazszolgaltatas és a hozza kapcsolodo
tevékenységekben mindenditt felfedezhet6.

A célok elérése érdekében a Tarsasag eszkozei a kovetkezok:

- a terUleti képvisel6kon és a kdzpontban dolgozé szakembereken keresztil torténé
szaktanacsadas

- kozvetett médon hirkozl6é eszkdzok igénybevételével rendszeres
energiatakarékossagra 0sztonz6 propaganda

- a fogyasztdkhoz eljuttatott irdsos tajékoztatdé anyagok

- részvétel az energiatakarékossag céljabdl 1étrehozott szervezetek munkajaban

- energiatakarékos gazkészulékek kifejlesztésének pénzugyi finanszirozasa,
eziranyu kutatasok, erkolcsi és anyagi tamogatasa.

8. Kornyezetvédelem

A TOTAL HUNGARIA KFT a mikodése korében keletkezett veszélyes hulladékokat
szisztematikusan gydijti, és gondoskodik azok szabalyszerli megsemmisitésérdl.
Minden munkavégzés soran a TOTAL HUNGARIA KFT kuléndsen ugyel arra, hogy:
- a természeti értékek megdvasra kerlljenek

- a helyreadllitasi munkak az eredeti allapotnak megfeleléen, vagy annal jobb
minéségben készuljenek el.

- a munkaveégzes az éldvilagnak a legkisebb terhelést jelentse

- a munkateruletein allanddan attekinthet6 rend és tisztasag legyen.

A fenti szabalyokat a TOTAL HUNGARIA KFT alvallalkozoitol is megkoveteli.

A Tarsasag Kornyezetvédelmi Szabalyzata elkészilt, és azt a Kft. Ugyvezetd
igazgatoja jovahagyta.

A Szabdlyzatot a Tarsasag az érdekelt Kornyezetvédelmi Feligyeléséghez
jovahagyasra megkuldte.

A Szabalyzat alkalmazasa a TOTAL HUNGARIA KFT mikodési tertletén kotelezé.
Ez a fogyasztok és az érdekeltek szamara rendelkezésre all.
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Il. KAPCSOLAT A FOGYASZTOKKAL, UGYFELEKKEL

1. A gazellatas megkezdésének miiszaki és pénziiqgyi feltételei, az ehhez

kapcsol6do hatésagqi elbirasok.

1.1. Teriileti képvisel6k

Feladatuk: kapcsolattartas a leendd és tényleges fogyasztokkal:

- el6zetes gazszolgaltatoi tajékoztatas

- mlszaki és gazdasagossagi tanacsadas a gazellatd rendszer kivalasztasahoz
- a Tarsasag vallalasi feltételeinek ismertetése

- szerzGdések elbkészitése

- hibabejelentés felvétele

- fogyasztéi panaszok kivizsgalasa

A képvisel6k a szamukra kijel6lt régiokban mind palackos mind tartalyos terlleten a
szokasos munkaidében allnak a fogyasztok és kiskeresked6k rendelkezésére
telefonon vagy személyesen.

A fent részletezett tanacsadassal, tevékenységgel terlleti képvisel6ink teljes
munkaidejukben foglalkoznak. Az Ugyfelek kérésére a helyszinre kiszéallva adnak
tajékoztatast.

r _ sr

1.2. Megel6z6 egyeztetések

Elézetes igénybejelentés: A leendd fogyasztok igényeikkel ill. kiskereskeddk
palackos gaz forgalmazasi szandékkal kdzvetlenll a terlleti képvisel6ket kereshetik
meg vagy a Tarsasag barmely alkalmazottjanak kézremikddésével vagy a 06 (80)
322-223 ingyenesen hivhaté informaciés vonalunkat igénybe véve tovabbithatjak
szamukra igénybejelentésiket.

Tartalyos és palackos kozvetlen felhasznalas esetében meg kell adni:

- a varhato éves felhasznalast (tonna/év) negyedéves bontasban

- felhasznalasi célt

- az igényelt gaz fajtajat

- a kiszolgalasra vonatkozé igényt

A tartalyos gazfelhasznalas — de kozvetlen palackos felhasznalasnal is, ha
fogyasztoi rendszer telepitése szikséges - esetén ha lehetséges meg kell adni a
rendszer kiépitésére, a berendezésekre vonatkozo elképzelést.

A palackos gaz eladasara szerzddni kivand kiskereskeddnek kozolni kell személyi
adatait, elérhetdségeit.

El6zetes tajékoztatas: A TOTAL HUNGARIA KFT terileti képviseléje a
gazszolgaltatasi igények pontos megismerését kovetben és a jelentkez6
kiskeresked6 esetén a vele vald egyeztetés utan, helyszini felmérés alapjan el6zetes
tajékoztatast ad. A tajékoztatas tartalmazza a gazellatashoz szikséges miiszaki-
gazdasagi feltételeket.

A tajékoztatas ingyenes.
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Miiszaki-gazdasagi feltételek:

a.) tartalyos rendszer esetén:

- a gazforgalmazé Aaltal felUlvizsgalt kiviteli terv, majd az alapjan szerelt gazellaté
rendszer

Kiviteli tervet csak megfeleld tervezési jogosultsaggal rendelkezé (G2 vagy G1)
tervezd készithet, aki Magyar Mérnoki Kamara hivatalos tervez6i névjegyzékében
szerepel.

- hatésagi engedélyek

- szereldi nyilatkozat

- a beépitett szerelvények mibizonylatai

- nyomaspréba jegyz6konyvek

- miszaki el6irasoknak megfelelé égéstermék elvezetd rendszer (kéményseprdi
nyilatkozat)

- szerz6dés megkotése

- tulajdonjogok igazolasa

- a szUkséges szolgalmi jogok bejegyzése.

b.) a gazforgalmazdval szerzédésben all6 kézvetlen palackos felhasznald
esetén:

- szerz6dés megkotése

- a tarolasi hely kijeldlésénél a palackok tarolasara vonatkozo tlzvédelmi el6irasok
betarthatosaga

- tlzvédelmi szakvizsga megszerzése

Az utébbi két feltétel megléte a felhasznald kotelme.

c.) kiskeresked6 (cseretelep):

- szerz6dés megkotése

- a gazforgalmazé altal felllvizsgalt telepitési terv, majd az alapjan kihelyezett PB
palacktarold

- a helyileg illetékes tlizoltésag szakhatdsagi allasfoglalasa

- a palacktarold hely kijelolésénél a palackok tarolasara vonatkozo tlzvédelmi
eléirasok betarthatésaga

- tulajdonjogok igazolasa

- a propan-butan cseretelep-kezeld (OKJ 31 7899 02) tlzvédelmi szakvizsga
megszerzese

- a kiskereskedd kereskedelmi jogosultsaga (TEAOR 40.22 pébégaz forgalmazasi
tevékenység)

Tervfeliilvizsgalat
A szakvéleményezésnél, tervfelllvizsgalatnal a TOTAL HUNGARIA KFT mdiszaki

csoportja ellenérzi a gazszolgaltatas, cseretelepnél az értékesités feltételeinek és a
miszaki-biztonsagi kdvetelményeknek valé megfelelést.



Q TOoTALGAZ

A hatdésagi engedélyeztetésére, cseretelep (kiskereskedd) esetén a szakhatdsagi
allasfoglalas megkérésére csak ezt kovetden kerulhet sor.

A tervfelllvizsgalat alapjan készitett jdvahagyas a bels6 gazellaté rendszer esetén a
gazforgalmazd engedélyezésétél szamitott 2 év, a tartalytelepitésre vonatkozé
felallitasi és létesitési engedély jogerdére emelkedéstél szamitott 3 évig érvényes.

A cseretelep mikodéseére vonatkoz engedélyek visszavonasig érvényesek.

1.3 A gazenergia szolgaltatas minéségi paraméterei

A TOTAL HUNGARIA KFT az MSZ 1601 szerinti min6ségl cseppfolyositott
propan-butan fatégazokat szolgaltatia. A szolgaltatott gaz paraméterei az
el6irasoknak megfelelnek.

Az autdgaz kutakra kiszallitott PB-gaz minésége az MSZ EN 589 szabvany
kovetelményeit elégiti ki.

A toltélizemekben a beérkez6 gazok ellenérzése a PB-gaz Uzletag
mindségiranyitasi rendszere szerint torténik. Ennek ellenérzését az AMEI Rt
(Asvanyolajtermék Minéségellenérzési Rt) szerzédés szerint rendszeresen elvégzi
és kiadja a forgalomba hozatali engedélyt.

A TOTAL HUNGARIA KFT a vasarolt és szolgaltatott gaz min6ségére
vonatkozo bizonylatokkal rendelkezik. A gaz paraméterekkel kapcsolatos mindségi
reklamacié rendjét a 8.4. pont tartalmazza.

2. A gazforgalmazo kotelezettséqgei és jogai

Altalanos gazforgalmazoi koételezettségek és jogok

A TOTAL HUNGARIA KFT tevékenysége gyakorlasa soran koteles megtartani
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kornyezetvédelmi, egészsegugyi,
miszaki-biztonsagi és fogyasztévédelmi elbirasokat, amelyeket a jogszabalyok, a
szabalyzatok, a szabvanyok a pébégazzal, valamint a palackkal és a tartallyal
kapcsolatban eldirnak.

A TOTAL HUNGARIA KFT a fogyasztoival és kiskereskeddivel kotott
szerz6désekben foglaltak szerint felel6sséget vallal:
- a gazszallitasi és viszonteladdi szerzédésben vallalt mennyiségi igények rogzitett
hataridokkel torténd kielégitésére, a folyamatos és biztonsagos gazellatas
megvaldsitasara
- a gaz mindségére a tartaly és palack toltésének idépontjaban
- a szerz6désben vallalt mlszaki, biztonsagtechnikai feladatok ellatasara.
- a fogyasztdk biztonsaga érdekében a "gazszag" (gazomlés) jelzési
hibabejelentéseket soron kivil kivizsgalja és - fliggetlenll annak tulajdoni helyétdl -
elharitja.

Ha a TOTAL HUNGARIA KFT a szerz6désekben vallalt folyamatos és
biztonsagos gazellatasi kotelezettségét teljesiteni nem tudja vagy ennek kodzvetlen
veszélye all fenn, a kialakult helyzetrdél koteles a szakmai érdek-képviseleti
szervezetet, a Magyar PB Gazipari Egyesuletet (1027. Budapest, F6 u. 68.)
tajékoztatni és annak megoldasahoz kozremikodését kerni.
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A TOTAL HUNGARIA KFT koteles gondoskodni arrél, hogy a fogyaszték a
pébégaz vasarlasaval és hasznalataval kapcsolatos minden tajékoztatast
megkapjanak.

Koteles a fogyasztokat tajékoztatni minden arvaltozasrol.

A TOTAL HUNGARIA KFT, mint palackos gazforgalmazoé koteles gondoskodni
arrdl, hogy a gazpalackok az érvényben Ilév6 jogszabalyoknak megfelel6
veszélyességi cimkével és az elbirt jeloléseket tartalmazd feliratokkal kerlljenek
forgalomba.

A TOTAL HUNGARIA KFT a toltott gazpalackot csak olyan csomagolasban
hozza forgalomba, amely csak roncsolassal teszi lehetévé a pébégaz elvételét (pl.
szelepzard fdlia), és amelyen feltintették a gazpalack utolsé toltésének helyét, a
sértetlen csomagolasu palack toltetének tomegét, a tarsasag nevét és a toltéuzemet.

TOTAL HUNGARIA KFT tulajdonaban lévé gazfogyasztoi tartalyokat kizardlag a
TOTAL HUNGARIA KFT toltheti.

Amennyiben a tartaly a fogyaszt6é tulajdonaban van és a fogyaszté a TOTAL
HUNGARIA KFT-vel gazszallitasi szerz6dést kot, a tartalyt kizardlag a TOTAL
HUNGARIA KFT-vel toltetheti fel.

A TOTAL HUNGARIA KFT a tartaly minden egyes feltoltését kovetben koteles
roncsolas utjan eltavolithaté zaré elemet (plomba, félia) elhelyezni a tartalyon és
ennek megtorténtét nyilvantartasba venni. A zar6 elemet kizarolag a TOTAL
HUNGARIA KFT tavolithatja el, ezzel meggatolva a tartaly illetéktelen feltdltését,
illetve a nem szabalyszerlen feltoltott tartalybdl torténd gazfogyasztast. A zaré elem
illetéktelen altal toérténé eltavolitasat, ha ennek kovetkezménye az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése, illetve a nem rendeltetésszerl gazfelhasznalas, a
TOTAL HUNGARIA KFT koteles a tevékenységének felugyeletét ellatdé Magyar
Banyaszati Hivatalnak visszaellendrizheté modon jelenteni.

Epitésellendrzési felel6sség

A TOTAL HUNGARIA KFT valamennyi gazellaté rendszer létesitési munkait a
szamara el6irt folyamatok (tajékoztatas, tervfelulvizsgalat, stb.) révén ellenérzi és
azokra vonatkozo észrevételt tesz.

A TOTAL HUNGARIA KFT az épitési tevékenységrél és a létesitményekrél a
jogszabalyokban el6irt dokumentaciok meglétéhez és atadasahoz koti a
gazforgalmazas megkezdését.

Amennyiben az el6irt dokumentacidk hianyoznak és a megépult rendszer
Uzemeltetése élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, ugy a TOTAL HUNGARIA
KFT a gaz alahelyezést megtagadia.

Bekapcsolédas a gazellatasba
A TOTAL HUNGARIA KFT a gazellatasba bekapcsolodas feltételeirél csak irasban

nyilatkozik. Szobeli nyilatkozatra torténd hivatkozas esetén a Tarsasag semminem
felel6sséget nem vallal.
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Szerzddés teljesitésének atmeneti korlatozasa (Vis major)

A szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban a Felek egyike sem tehet6 feleléssé a
szerz6désben foglalt feltételek nem teljesitéséért, ha azt barmilyen korulmény
késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza, amely az ésszer( befolyasolhatésag
hatarain kivul esik ideértve mindazokat az eseményeket mint altalanos sztrajk,
természeti csapas, haborus villongas, barminemU helyi, vagy orszagos
szukségallapot, vagy ilyen elkdvetkezend6 események veszélye, vagy el6relathatd
volta, az Uzemi berendezések, gépek hibdja, vagy rendkivuli eset kdvetkeztében a
munkaeré hianya, tovabba nem megfeleld id6jarasi és utviszonyok minden fel nem
sorolt hasonld hatasu esemény, korulmény. Ha a Felek barmelyike vis majort jelent
be, koteles minden tdle telhetét megtenni szerz6déses kotelezettség nélkul annak
érdekében, hogy a masik felet segitse a kolcsdndsen elfogadhaté megoldas
kialakitasaban.

3. A fogyaszto és gazkiskereskedo kotelezettséqgei és jogai

3.1. A fogyaszto jogai

3.1.1. A TOTAL HUNGARIA KFT-vel megkotott gazszallitasi és/vagy tartalybérleti
szerz6désben meghatarozott moédon és mennyiségben hasznalhatja a gazt.

3.1.2. Ingyenes tanacsadasra tarthat igényt gazszakmai kérdésekben, kilondsen a
szolgaltatas bévités vagy korszerisités vonatkozasaban.

3.1.3. A forgalmazd minéségi méréseit barmikor jogosult ellenérizni.

3.1.4. A gazszallitasi szerz6dést - a felmondasi id6 megtartasaval - felmondani.
3.1.5. Kérheti a bemutatott szamla helyesbitését a szamla kiallitjatol.

3.1.6. A gazforgalmazot terhel6 folyamatos és biztonsagos gazellatasi kotelezettseg
teljesitésének megszegése vagy kozvetlen veszélyeztetése esetén a

gazkiskereskedé és a fogyasztd jogosult a kialakult helyzet megoldasahoz a szakmai
érdek-képviseleti szervezet (Magyar PB Gazipari Egyesulet) kdzremikddését kérni.
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3.2. A fogyaszto kotelezettségei

3.2.1. A forgalmazéval aldirt gazszallitasi szerz6dés ra vonatkozé pontjainak,
kuldndsen az élet- és vagyonbiztonsagra vonatkozo eléirasok betartasa.

3.2.2. A szadllitott gaz dijat és az egyéb dijakat a szerz6désben megallapodott
idépontban és modon kell medfizetni.

3.2.3. A szolgaltatas igénybevételében, a kdzvetlen fogyaszté adataiban, nevében
tortén6é valtozas bejelentése. A bejelentés elmulasztasanak kovetkezményeit a
szerzOdés tartalmazza.

3.2.4. Tartalyos felhasznalas esetén a tartaly(ok) és a hozzakapcsol6dd rendszer
allaganak Ovasa, rendeltetésszeri hasznalata. A tartaly kornyezetének tisztan
tartasa és a véddovezeten beldli tilalmak betartasa.

3.2.5. A tartalyos rendszer ismétlédé villamvédelmi méréseinek elvégeztetése

3.2.6. A TOTAL HUNGARIA KFT tulajdonaban Iév6 gaztartalyba gazt csak a TOTAL
HUNGARIA KFT-tél rendelhet.

Amennyiben a tartaly a tulajdonaban van és a TOTAL HUNGARIA KFT-vel
gazszallitasi szerz6dést kot, a tartalyt kizardlag a TOTAL HUNGARIA KFT-vel
toltetheti fel.

3.2.7. A tlzolto készulékek Uzemképes allapotban tartasa, hitelesitése.

3.2.8. A palackos gazt nem motorizemben felhasznalé fogyaszté esetén fogyasztd
birtokdban 1év6é pébégazpalack a fogyaszté tulajdona. A palackos gazt
motorizemben felhasznalé fogyaszté esetén a palackokat a TOTAL HUNGARIA
KFT-t6l bérleti szerz6dés alapjan bérli. Mindkét esetben a palackok rendeltetésszert
hasznalataért a fogyaszto felelds.

3.2.9. Havaria, veszélyhelyzet bejelentése, el6bbiek esetén a gazforgalmazé
utasitasainak betartasa.

3.3. A gazkiskereskedé jogai és kotelezettségei

3.3.1 A gazkiskeresked6 tevékenysége gyakorlasa soran koteles megtartani
mindazokat az érvényes jogszabalyokban meghatarozott kdérnyezetvédelmi,
egeészségugyi, miszaki-biztonsagi és fogyasztévédelmi elbirasokat, amelyeket a
jogszabalyok, a szabalyzatok, a szabvanyok a pébégazzal, valamint a palackkal és a
tartallyal kapcsolatban el6irnak.
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3.3.2 A gazkiskereskedOk kotelesek gondoskodni arrél, hogy a fogyasztok a
pébégaz vasarlasaval és hasznalataval kapcsolatos tajékoztatasokat megkapjak.

3.3.3 A gazkiskereskedd koteles az arusitas helyén:

a) a palackos gaz hasznalatara vonatkozé utmutatét, valamint a TOTAL
HUNGARIA KFT altal biztositott, hatdsagilag engedélyezett tomité elem
vasarlasanak lehetéségét folyamatosan biztositani,

b) a palackba toltott pébégaz fogyasztoi arat, és ha gazpalack értékesitésével is
foglalkozik, az Ures gazpalack arat is az arusitas helyén, szembet(in6 mddon
feltintetni.

3.3.4. A fogyasztévédelmi elbirasok érvényre juttatasa érdekében a gazforgalmazé
€és a gazkiskereskedd abban az esetben is kotelesek megallapodasukat irasba
foglalni, ha a gazkiskereskedd a palackos pébégazt nem viszonteladoként, hanem a
gazforgalmazé bizomanyosakeént értékesiti a fogyasztdnak.

3.3.5. A pébégazt a gazforgalmazdé bizomanyosaként értékesité gazkiskereskedd e
tevékenységét, a kuldon jogszabalyban el6irtak alapjan, minden kuldon engedély
nélkul gyakorolhatja, ha a vele szerz6déses kapcsolatban all6 gazforgalmazo, az e
jogszabaly el6irasainak megfelel, és az orszag egész terlletére kiterjed6
forgalmazasi jogosultsaggal rendelkezik.

A fentiekben nem szerepl6 jogokat és kotelességeket a TOTAL HUNGARIA KFT és
a gazkiskereskedd kodzott létrejott viszonteladoi szerz6dés szabalyozza.

4. Rendszerek létesitése

4.1. Tartalyos rendszerek létesitése

A tartalyos rendszerek létesitésének lebonyolitasaban a TOTAL HUNGARIA KFT és
a fogyasztd kozdsen vesz részt.
A TOTAL HUNGARIA KFT bérleti szerz6dés kotése esetén biztositja a tartalyt és a
parologtatd berendezést. A tartalyos gazellaté rendszer telepitésére a fogyaszté egy
TOTAL HUNGARIA KFT altal javasolt vagy mas, altala kivalasztott ennek a
feladatnak az elvégzésére jogosult kivitelezével vallalkozasi szerzédést kot.

Amennyiben a TOTAL HUNGARIA KFT févallalkozasban épiti ki az ellato
rendszert, ugy a vallalkozasi szerzddés a fogyaszté és a TOTAL HUNGARIA KFT
kozott jon létre. Utobbi a feladat elvégzésére egy kivalasztott kivitelez6 partnerével
alvallalkoz6i szerz6dést ir ala. A rendszer létesitési engedélyéhez miszaki,
biztonsagtechnikai szempontbdl szikséges dokumentumokat a kivitelezd vagy
megbizottja szerzi be. A TOTAL HUNGARIA KFT az elébbiek birtokaban kéri meg a
rendszer létesitési engedélyét az illetékes hatdsagtdl. Az engedélyezési eljaras
koltségeit a TOTAL HUNGARIA KFT a fogyasztonak tovabbszamlazza vagy a
tartalybérleti és gazszallitasi szerz6désben rogzitett mas modon jar el.

Az engedélyezett tervdokumentacié birtokaban a kivitelezd kijeldli a
tartalyalap helyét. Az alap elkészultekor a kivitelezd, a fogyasztd vagy a teruleti
képvisel6 irasban megrendeli a tartaly kiszallitasat a TOTAL HUNGARIA KFT
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miszaki csoportjatdl, mely egy a fogyasztéval egyeztetett id6pontban megtdrténik. A
kivitelez6 elvégzi a teljes rendszer telepitését. A munkalatok befejezését kovetben a
TOTAL HUNGARIA KFT teruletileg illetékes miszaki megszervezi a miszaki atadast
és a hatosagi engedélyeztetést. A kulsé rendszert a miszaki atadast kovetéen a
kivitelez6 Osszekoti a belsé fogyasztdi rendszerrel. A rendszer els6, gazzal valo
feltoltését a kuls6 és bels6 rendszer sikeres miszaki atadasat kovetéen a miszaki
ellendr rendeli meg a logisztikai diszpécserektdl.

4.2 Kiskereskedelmi értékesitési helyek, cseretelepi palacktarolok létesitése

A fenti rendszerek létesitésének lebonyolitasaban a TOTAL HUNGARIA
KFT és a kiskeresked6 kozosen vesz részt.

A tarol6 hely kialakitasa a viszontelad6 feladata. A TOTAL HUNGARIA
KFT a taroléeszkozt biztositja a viszontelado részére és elvégezteti a szabvanyban
el6irt villamvédelmi telepitést. A munkalatok befejezésekor a miszaki ellenér
megrendeli a tarolo elsé, palackokkal tortend feltoltését a logisztikai diszpécserektdl.

5. Gazszallitasi szerzodés

Gazszallitasi szerz6dés tartalmi kévetelményei

a./ A gazszallitasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

- a szerz6d6 felek megnevezését, a fogyasztd azonositasahoz szikséges adatokat,
cimét

- a szolgaltatas megkezdésének id6pontjat, hatarozott idére kotott szerzddeés
esetében a szerz6dés megsziinésének idépontjat, vagy a futamidé hosszat.

- a szerzG6dés targyat (annak miszaki jellemzéit, szikség esetén mennyiségi és
teljesitmény adatait)

- a fogyasztas, cseretelepnél értékesités helyét

- a tartalyos vagy kozvetlen palackos felhasznaldéknal a gazfogyaszté berendezések
felsorolasat (db, tipus)

- a szamlazas és a szamlazott dij megfizetésének madijat, az alkalmazandé ar-,
dijszabast

- a szerz6désszegés meghatarozott kdvetkezményeit

b./ A gazforgalmazo és a fogyaszté az a./ pontban felsoroltakon tulmenéen tovabbi
feltételekben is megallapodhatnak a szerzédésben.

6. Mérés, elszamolasok, dijfizetés elve

Tartalyos felhasznalas esetén az elszamolas alapja a kozuti tartalykocsira szerelt
Orszagos Mérésugyi Hivatal altal hitelesitett atfolyasmérd vagy mérébélyeg szerint
betdltott mennyiség.

A gazfelvételi helyen a cseppfolyés gaz felvétele OMH hiteles tdmegarammérén
vagy meérlegen keresztul torténik. Amennyiben a fogyasztonal a gaz leadasa
atfolyasmérén keresztll torténik a felvételhez képest a hdémérsékletvaltozas
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kovetkeztében kialakuld slriiségvaltozast egy korrekcids tablazat szerint szamoljuk
el a fogyaszto felé. (4. sz.melléklet)

Mérébélyeges tankautd esetén a gaz felvétele és leadasa is ’'kg’-ban torténik,
korrekciora nincs szikség, csak olyan ugyfelek esetén, ahol literben torténik az
elszamolas (pl. autdégazos ugyfél).

Az atvett gazért a fogyasztd a gazszolgaltatasi szerz6désben rogzitett dijat koteles
fizetni. A dijfizetési kotelezettség a gazlefejtés vagy a palackcsere napjan kezdédik.
Ha a fogyasztd a dijfizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, a gazforgalmazo a
gazellatast felfuggesztheti.

Kbzvetlen palackos fogyasztoval és a gazkiskereskeddvel valoé elszamolas alapja a
kiszallitott palackok szama, melyet szallitélevél igazol.

Szamlazas rendje és maodja

A szamlazas moédjat a TOTAL HUNGARIA KFT és a fogyaszté altal alairt
szerz6dések részletesen tartalmazzak.

Fizetési megallapodasok

A fizetésre vonatkozo feltételeket a TOTAL HUNGARIA KFT és a fogyaszto altal
alairt szerz6dések tartalmazzak.

Biztositékok

A TOTAL HUNGARIA KFT, amennyiben a fogyaszto fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, csak a vasarolandd gaz aranak el6zetes atutalasa/befizetése esetén
teljesiti a szallitast.

A kiskeresked6re vonatkozd biztositékokat a viszonteladoi szerzddések
tartalmazzak.

Pénzigyi kovetelések behajtasa, inkasszalas rendje

Amennyiben a fogyasztok a szerzédésekben foglalt fizetési hataridére nem
egyenlitik ki tartozasukat, a TOTAL HUNGARIA KFT részikre felszdlito levelet kild.
Ez tartalmazza a figyelmeztetést, hogy a gazdij nem fizetése a szolgaltatas
megszintetését vonhatja maga utan.

Ha a pénziugyi intézkedések nem vezetnek eredményre, a peres uton torténd
behajtast (fizetési meghagyast, végrehajtast) is alkalmazni kell a kovetelések
érvenyesitésére.

A késedelmes fizetések esetén a TOTAL HUNGARIA KFT a mindenkori jegybanki
alapkamat mértékével megegyez6 késedelmi kamatot szamithat fel.

A kiskeresked6re vonatkozd biztositékokat a viszonteladdi szerzédések
tartalmazzak.
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Fizetési hatralékok behajtasa

Azon hatralékos fogyasztok esetében, ahol a felszdlitast kovetéen sem rendezték
szamlajukat, a TOTAL HUNGARIA KFT él mindazon szankcionalasi lehetéséggel -
egeészen a fogyasztasbdl valo kizarasig - amelyeket a jelen Uzletszabalyzat, illetve a
fogyasztoval kotott konkrét szerzddés tartalmaz.

A kiskeresked6re vonatkozé biztositékokat a viszonteladdi szerzddések
tartalmazzak.

7. Miiszaki ligyelet a gazszolgaltatassal kapcsolatos
veszélyhelyzetek elharitasara, miiszaki tanacsadas

A TOTAL HUNGARIA KFT a nap 24 odrajaban hivhaté Ugyeletet tart fenn a
gazszolgaltatasi vagy gazszolgaltatassal Osszefuggd élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd helyzetek elharitasara, mely a 06 (40) 200-029-es telefonszamon helyi
tarifaval hivhato.

A veszélyhelyzetet észlelének a TOTAL HUNGARIA KFT dgyeletesével k6zolni kell:
- a hibabejelent6 nevét, telefonszamat

- a hiba pontos helyét (a gazrendszer pontos telepitési cime: telepllés, utca,
hazszam, stb.)

- a telepitett gaztartaly tipusa, mérete

- az észlelt jelenség részletes, pontos leirasa (gazszag, stb.)

Az Ugyeleti és készenléti szolgalat feladatkdrébe tartozd veszélyhelyzet-bejelentés
esetén az intézkedés, veszélyhelyzet elharitasa azonnal megkezddédik.

Amennyiben a bejelentett esemény élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd
Uzemzavar vagy meghibasodas, ugy annak elharitasara a mdiszaki ugyeletes
tanacsot ad a fogyasztonak. A hiba és Uzemzavar elharitas nem a TOTAL
HUNGARIA KFT: feladata és koltsége.

7.1. Karbantartas miatti lizemsziinet a tartalyos gazellatasban

7.1.1. A gazforgalmazé a szolgaltatast a tartalyok idészakos felllvizsgalata idején,
mas miszaki megoldas hianyaban szlineteltetheti.

7.1.2. A szuneteltetés kezd6 id6pontjat és elbrelathatd id6étartamat, valamint a
szlukséges biztonsagi intézkedéseket 15 nappal elébb a fogyasztdval k6zdini kell.

7.1.3. A gazszolgaltatd az éves karbantartasi terv 0sszeadllitasanal - a lehet6ségek
szerint - figyelembe veszi a fogyasztok észrevételeit.

8. Fogyasztoi bejelentések, reklamaciok, panasziigyek

8.1 A fogyasztéi bejelentések fogadasa

Barmilyen fogyaszt6i bejelentés irasban, személyesen, vagy telefonon érkezhet:
A személyesen érkezd bejelentés kezelése azonos a telefonon érkezettel.
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Amennyiben a fogyaszt6i bejelentés irasban (levélben, taviratban, telefaxon, e-
mailen) érkezik a TOTAL HUNGARIA KFT budapesti kdzpontjaba, a titkarsag azt
tovabbitja az Ugyfélszolgalat részére.

Ha az irasbeli bejelentés barmelyik vidéki kozpontba vagy kuls6 munkatarshoz
érkezik, azt a kézhez kapd munkatars haladéktalanul a budapesti kdzpontba
tovabbitja.

Amennyiben barmilyen fogyasztéi bejelentés a budapesti kdzpontba vagy barmelyik
vidéki kozpontba (Gyér, Ujudvar) telefon atjan (févonalon) vagy barmelyik
munkatarshoz mobiltelefonon érkezik, a hivast fogadé személy azt tovabbitja az
ugyfélszolgalatnak.

Amennyiben a reklamacié az Ugyfélszolgalatra kapcsolt zdld szamon érkezik:
(80/322-223), akkor a bejelentést az ligyfélszolgalat kozvetlenl kezeli.

Minden veszélyhelyzet bejelentést a kék szamra (06/40 200-029) kell tovabbitani.

8.2 A fogyasztoi bejelentések kezelése

A fogyasztéi bejelentések fogadasa valamint a tovabbi Ggyintézés koordinalasa a

budapesti kozpontban az ugyfélszolgalaton torténik.

Minden fogyasztoi bejelentés nyilvantartasba kerul, ahol az alabbi adatokat rogzitik:

- A bejelentés beérkezésének id6pontja

- Ugyfélszolgalati személy (fogadd személy)

- Az ugyfél/bejelent6 neve

- Az Ugyfél vev6 (SAP kéd) kédja

- Megyekdd vagy megye neve, ahol a telepités talalhaté

- A bejelentd telefonszama (csak telefonon tortént bejelentés esetén)

- A bejelentés rovid leirasa

- A panasz jellege

- Az intézkedésre kijelolt személy neve

- Intézkedés hatarideje (a bejelentéstdl szamitott 10 munkanapon belll)

- Intézkedés id6pontja (az az id6pont, amikor az intézked6 személy sziukséges
intézkedést megtette).

- Lerendezve X" (ez egy jelzés a nyilvantartasban, amely akkor kerul bevitelre, ha
az ugy megoldasa befejez8dott és az lgyfél értesitése megtortént)

- A tett intézkedés rovid leirasa.

A fenti adatok kitoltése utan az ugyfélszolgalati munkatarsak a felelés szervezeti
egység vezet6jét irasban értesitik a bejelentés tartalmardl és az intézkedés
hataridejér6l. A felelés személy a bejelentést kivizsgalja és szikség esetén
intézkedik a teendbkrél. A bejelentés kivizsgalasat és a szukséges intézkedés
megtételét kovetbéen a felelds személy irasban vagy e-mail-ben értesiti az
ugyfélszolgalatot, amelyben megadja az intézkedéseket, azok datumat és
eredmeényét.

A reklamacié kivizsgalasat és az intézkedés végrehajtasat kovetéen az
ugyfélszolgalat irasos értesitést kild a fogyaszténak.

17



Q TOoTALGAZ

A bejelentésekre vonatkozéan a beérkezéstdl szamitott 10 munkanapon belll
torténik meg az intézkedés.

Amennyiben a reklamacié kivizsgalasa hosszabb idét vesz igénybe, akkor a
fogyasztot errél tajékoztatni kell.

8.3. Kifogas a szamla ellen

A TOTAL HUNGARIA KFT altal kiallitott barmely szamlat az azt kiallité szervezeti
egyseégeneél vagy az ugyfélszolgalaton lehet kifogasolni.

Valamely szamla kifogasolasa a szamla teljesitési (fizetési) hataridejére nézve nem
halaszt6 hatalyu.

8.2. Kifogas a tankauto atfolyasméré berendezéssel szemben

Amennyiben tartdlyos felhasznalasnal a tartélykocsira szerelt atfolyasmeéré

ey

hitelességére korlatozodik.
8.4. A gaz paraméterekkel szembeni minéségi reklamacio

A vasarolt cseppfolyds gaz mindségi paramétereit bizonylatok régzitik. A TOTAL
HUNGARIA KFT ezen tdl rendszeres kontrollméréseket végeztet az AMEI-vel.
Fogyasztoi reklamacié esetén a kérdéses gaz minéségét a TOTAL HUNGARIA KFT
megvizsgaltatja, ha a tartalyon 1évé TOTAL plomba sértetlen. Amennyiben a panasz
jogos a min@ségjavitasarol intézkedik és a fogyasztoval k6zés megegyezés alapjan
jar el.

Amennyiben a panasz jogtalan, ugy a rendkivili gazminéség vizsgalat koltségeit a
reklamalo félnek kell medfizetnie.

9. Szerzodésszeqés és kovetkezményei

9.1. A gazforgalmazé szerz6désszegésének minésiil. ha

a./ a szerz6bdésben meghatarozott idépontban nem kezdi meg a fogyasztd
kiszolgalasat

b./ a gazforgalmazasi szerz6désben vallalt szallitasi hataridét nem tartja be kivéve a
téle figgetlen események vis major, kdzlekedési és utviszonyok

c./ a szolgaltatott gaz jellemz6i ( nyomas, fatéérték, égési tulajdonsag stb.) nem
felelnek meg a szerz6désben, miiszaki eldirasban vagy szabvanyban elbirtaknak

d./ a gazszolgaltatd a tervszerli munkak miatti gazsztnetrél a fogyasztot nem idében
ertesiti

e./ magatartasa folytan a gazforgalmazas megszakad

f./ a gazszolgaltatasbdl kizart fogyasztd részére az arra okot add szabalytalansag
vagy szerz6désszegés megsziinéseét kdvetben a gazszolgaltatast nem folytatja.

18
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9.2. A szerzédésszegés forgalmazora vonatkozo kévetkezményei

Kotbérfizetésre kotelezhetd a gazforgalmazo, amennyiben a fogyasztoé a forgalmazo
hibajabdl kart szenved. A kotbérre vonatkozdan a szallitasi szerz6désben leirtak az
iranyadok. Amennyiben erre az nem tér ki a PTK-t kell figyelembe venni.

A fogyasztdé azonban a szolgaltatdé hibas teljesitése esetén is koteles mindent
megtenni a karok csokkentése érdekeében.

9.3. A fogyaszto szerz6désszegésének mindsiil, ha

A gazszallitasi szerz6désben a fogyasztd altal vallalt kotelezettségeit megszeqi, igy
kulonosen:

- a vasarolt gaz arat nem egyenliti ki

- a gazpalackot vagy a gaztartalyt és a hozza kapcsolt rendszert nem megfelel6
miszaki allapotban tartja, Uzemelteti

- a szerzGdés érveénye alatt tartalyat kilsé vallalkozoval tolteti

9.4. A szerz6désszegés fogyasztora vonatkozo kbvetkezményei

A szerzddés megszegésenek, illetve a szabalytalan vételezésnek a kovetkezményei
- dijvisszatérités, illetve potdijfizetés

- felemelt dijfizetés

- kotbér

- kartérités

- a gazszallitas felfliggesztése

- a szallitasi szerzddés felbontasa

A fenti kdvetkezmények kozul tobb egylttesen is alkalmazhato.

10. Szerz6dés felmondasa, illetve modositasa

10.1. A szerzédés felmondasa

A fogyasztd6 és a kiskereskedd6 a gazszdllitasra vonatkozd szerzédést a
szerz6désben rogzitett feltételekkel és kdvetkezményekkel mondhatja fel. A
hatarozottidejii szerz6dést a lejarat el6tt felmondani nem lehet, az
szerz6désszegésnek minésul.

10.2. A fogyaszté és gazkiskereskedé szerz6désmodositasi lehetéségei
A fogyaszt6 és a gazkiskeresked6 a szerz6dés modositasat barmikor

kezdeményezheti. A TOTAL HUNGARIA KFT 10 munkanapon belll a fogyaszto
bejelentésére reagal.
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11. Kapcsolat a foqgyasztoi érdekképviseletekkel, fogyasztok
érdekvédelme

A tarsasag fenntartja a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény szerinti

kapcsolatokat a fogyasztoi érdekképviseletekkel.
Az akkreditalt érdekképviseletek jegyzéke a 6. sz. mellékletben.
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. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

z. melléklet.

. melléklet:

7.SZ.

melléklet:

MELLEKLETEK

A TOTAL HUNGARIA Kft TEAOR szerinti tevékenységi korei
A TOTAL HUNGARIA Kft szervezeti felépitése

A TOTAL HUNGARIA Kft Ggyfélszolgalati egységeinek cime és
telefonszama

Korrekcids tablazat a slriiség pontos meghatarozasara
tankautos kiszallitasnal

A TOTAL HUNGARIA Kft etikai kodexe
Fogyasztoi érdekképviseletek jegyzéke

Hivatkozott jogszabalyok, szabvanyok, el6irasok jegyzeke
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1. sz. melléklet

A TOTAL HUNGARIA KFT TEAOR SZERINTI
TEVEKENYSEGI KOREI

50.20 Gépjarmijavitas

50.30 Gépjarmialkatrész-kereskedelem

50.50 Uzemanyag-kiskereskedelem

51.51 Energiahordoz6-nagykereskedelem

52.11 Elelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelem

52.12 Iparcikk jellegl vegyes kiskereskedelem

52.25 Ital-kiskereskedelem

52.26 Dohanyaru-kiskereskedelem

52.27 Egyéb élelmiszer kiskereskedelem

55.23 Egyéb széllashely-szolgaltatas

70.20 Ingatlan bérbeadasa, Uzemeltetése

74.20 Mérndki tevékenység, tanacsadas

90.00 Szennyviz-, hulladékkezelés, szennyez8désmentesités
28.11 Fémszerkezet gyartasa

28.21 Fémtartaly gyartasa

29.12 Szivattyu, kompresszor gyartasa

29.13 Csap, szelep gyartasa

29.24 Mashova nem sorolt egyéb altalanos gép gyartasa
31.20 Arameloszto, -szabalyozé késziilék gyartasa
40.20 Gazgyartas, -elosztas

4521 Epllet, hid, alagut, kézmdi, vezeték épitése

45.33 5Viz-, gaz-, fitésszerelés

52.48 Egyéb, mashova nem sorolt iparcikk-kiskereskedelem
60.10 Vasuti szallitas

60.24 Kozuti teherszallitas

63.11 Rakomanykezelés

63.12 Téarolas, raktarozas

71.21 Egyéb szarazfoldi jarmi kolcsdnzése

71.34 Mashova nem sorolt egyéb gép kdlcsonzése
74.30 Mdszaki vizsgalat, elemzés

74.87 Mashova nem sorolt, egyéb gazdasagi tevékenységet segit6é

szolgaltatas
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2. sz. melléklet

A TOTAL HUNGARIA KFT SZERVEZETI FELEPITESE

Q ToTALGAZ

Ugyvezeté igazgaté

Igazgatosagi asszisztensek

Biztonsagi és mindségi igazgatosag

Marketing osztaly

Humaneréforras igazgatosag

Uzemanyag nagyker.
igazgatdésag

Specialitasok
igazgatdésag

Pénziigyi és adminisztracios
igazgatdésag

Gaz iizletag
igazgatdésag

Logisztikai és iigyfélszolg.
igazgatdésag

Szamviteli oszt.

Hitelkockazati osztaly

Jogi tanacsado

Beszerzési osztaly

Logisztikai diszpécserek

Ugvfélszolgalati csoport

Miiszaki csoport

Szamlazasi csoport

Kereskedelelmi és
piacfejlesztési oszt.

Palackos gazértékesitési
osztaly

Tartalyos gazértékesitési

osztaly

Toltéliizemek

Kiemelt tigyfelek

felelGsei

Tertileti képviselok

Kiemelt tigyfelek
feleldsei

Tertileti képviselok
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3. sz. melléklet

A TOTAL HUNGARIA KFT UGYFELSZOLGALATI EGYSEGEINEK
CIME ES TELEFONSZAMA

Kozponti iroda, Budapest

1115. Budapest, Bartfai u. 54.
Kbézponti telefon:  382-3000
Kézponti fax: 203-4259

Ugyfélszolgalati irodak:

Ko6zponti Gigyfélszolgalat:

1115. Budapest, Bartfai u. 54.
Telefon: (80) 322-223 (ingyenesen hivhatd z6ld szam)
Fax: 206-3793

’

Ujudvar:

8778. Ujudvar, Orszag u. 118.
Telefon: (93) 360-358
Fax: (93) 360-448

Gyér:

9027. Gyér, Kiskuti u. 58.
Telefon: (96) 315-088
Fax: (96) 315-089

24 oras havaria Ugyelet:

Telefon: (40) 200-029 (helyi tarifaval hivhato kék szam)
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4. sz. melléklet

KORREKCIOS TABLAZAT A SURUSEG PONTOS
MEGHATAROZASARA TANKAUTOS KISZALLITASNAL
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5. sz. melléklet

A TOTAL HUNGARIA KFT ETIKAI KODEXE
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A TOTAL, a Petrofina valamint az EIf Aquitaine dsszeolvadasanak koszonhetéen a TOTAL
csoport ma mar a vilag 6t legnagyobb olajipari és hat vegyipari csoportja kozé tartozik.

Egy etikai kodex formdjdban kivantam Osszegylijteni azokat a kozos értékeket és
szabalyokat, amelyeknek iranyadoknak kell lenniiik a csoport Osszes dolgozdja szamara
munkdja soran, tekintettel arra, hogy a csoportunk tobb mint 100 orszagban van jelen,
valamint figyelembe véve a csoporton beliili véllalati kultara, és az egyes szakteriiletek
kozott valtozatossagot.

Alapértékeinket a professzionalizmus, a csoport dolgozdinak tisztelete, a biztonsagra ¢és a
kornyezetvédelemre irdnyuld allandd torekvés, valamint a tevékenységeinknek helyet ado
orszagok fejlédéséhez vald hozzajarulds képezik, figyelembe véve olyan alapvetd
szabalyokat, mint a hatalyos torvények betartdsa, a politikaba torténd beavatkozas elutasitasa,
a tulajdonosaink ¢és tligyfeleink elvarasainak teljesitése valamint a csoport Osszes dolgozoja
kozotti szolidarités. ..

Létrehoztam egy etikai bizottsagot is, melynek feladata az etikai kodexben egyértelmiien
meghatarozasra kertilt. Az etikai bizottsdghoz fordulhat a csoport 6sszes dolgozoja minden
olyan kérdésben, amely etikaval kapcsolatos.

Azok a dolgozok, akiknek munkajuk soran nehézségiik tdmad dontéseiket az etikai kodex
tartalmaval Osszeegyeztetni, kozvetlenlil fordulhatnak az etikai bizottsdghoz, amely a
feletteseik helyébe 1épése nélkiil parbeszéd utjan fogja Oket segiteni a legmegfelelébb dontés
meghozataldban.

Ezekre az alapokra tudjuk majd felépiteni egyiitt, a nemzetk6zi gazdasagi kozosségen beliil, a
fejlodést szolgald iizletpolitikankat, melynek nyertesei a részvényeseink, az ligyfeleink és
természetesen a csoport dolgozoéi lesznek.

Thierry Desmarest
elnok-vezérigazgatod
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CSELEKVESI SZABALYOK

A TOTAL olyan vilagméretii olaj-, és vegyipari csoport, amely szdmos ipari, kereskedelmi
tevékenységet végez az olaj,- a gaz-, és a vegyipar, valamint a villamosipar és a megujuld
energiak teriiletén.

A vilag tobb mint 100 orszagédban jelen levé TOTAL csoport sajat fejlodését kozos értékekre
alapozva kivanja eldsegiteni.

Feladatkorében a csoport hatarozott szandéka hozzajarulni az altala kinalt energiaforrasok ¢€s
termékek hatékony ¢és ellendrzott felhasznalasahoz.

A csoport a jelenlegi fogyasztok igényeit valamint a jové generdcidinak érdekeit fenntarthatd
fejlodést biztositd, aktiv kornyezetvédelmi fellépés keretében veszi figyelembe, melyrdl
rendszeresen minden tekintetben azonos informaciot szolgaltat.

Ezek a cselekvési szabalyok alkotjdk a csoport viszonyitasi alapjat és kisérik a csoport
részvényeseinek, lgyfeleinek ¢és dolgozoinak hasznara valdé tovabbi novekedést,
mindamellett, hogy hozzéajarulnak a fogado6 orszag gazdasagi €s szocialis fejlodéséhez.

e A csoport részvényeseivel szemben

A TOTAL csoport iigyel arra, hogy kiérdemelje részvényesei bizalmat azzal a céllal, hogy
biztositsa befektetésiik megtériilését.

Valamennyi részvényesének rendszeresen szolgaltat minden tekintetben azonos és teljes korti
informaciot, ¢és véleményeiket tobbek kozott a részvényesi bizottsagi iilésén keresztiil
hallgatja meg.

A TOTAL csoport ligyel arra, hogy a tdzsdei szabalyokat szigoruan betartsa, és konyvelésébe
valosaghtiien tiinteti fel ligyleteit.

e A csoport iigyfeleivel szemben

A TOTAL csoport versenyképes aron, minden felhasznaldsndl mindig a legjobb
teljesitményre torekedve nyu;jt tigyfeleinek mindségi termékeket és szolgaltatasokat.

Tovébbra is figyelemmel kiséri tigyfelei igényeit, folyamatosan gy ellenérzi, méri fel és

crer

mindséget, a biztonsagot és az innovaciot a kidolgozas, a gyartas és a disztribicid minden
egyes szakaszaban.
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e A csoport dolgozéival szemben
A TOTAL csoport bizik dolgozoéi lojalitasdban, motivaltsdgaban, hozzaértésében ¢és
felelosségérzetében. Dolgozo6itdl elvarja, hogy a legmagasabb foku tisztességrdl tegyenek

tanubizonysagot ¢és keriiljék az érdekellentétet jelentd helyzeteket.

A csoport kiilonos figyelmet fordit a dolgozok munkakoriillményeire, ezen beliil is az egyén
tiszteletben tartisara, a diszkrimindciomentességre, az egészség és a biztonsdg megdvasara.

Mindezeket foként az informécio, a parbeszéd és az eszmecsere elotérbe helyezésével
kapcsolja 0ssze a csoport ¢letével, és tiszteletben tartja a dolgozok maganéletét.

Dolgozoit csak a csoport igényei €s a jelentkezok egyéni erényei fliggvényében valasztja ki.
Biztositja szakmai hozzaértésiik és feladataik fejlodését mindennemii diszkriminécid nélkiil,
legyen az faji, nemek szerinti, vagy politikai, valldsi, szakszervezeti szervezethez, vagy

kissebséghez vald tartozas szerinti diszkriminacio.

Minden dolgozo6 szakmai karrierjét megfeleld képzés segiti eld.

e A csoport szallitéival szemben

A TOTAL csoport ligyel arra, hogy igazsagos szerzddéses feltételekkel vegye figyelembe
mindenki érdekeit.

Szallit6itdl elvarja, hogy az etikai kodexében megfogalmazott szabalyokkal egyenértékii
szabalyokat tartsanak be.

e A csoport tarstulajdonosaival szemben
A TOTAL csoport a cselekvési €s etikai szabalyait abban az esetben juttatja érvényre, ha a

tarsas vallalkozast 6 iranyitja, illetve annak aktiv tagja.

A tobbi esetben felkéri a tarsas vallalkozasok irdnyitoéit, illetve azok aktiv tagjait, hogy az
ovével 0sszeegyeztethetd cselekvési €s etikai szabalyokat tartsanak be.
e Azokkal az orszagokkal szemben, ahol a csoport tevékenységét kifejti

Csoportunk az dsszes olyan orszagban, ahol jelen van, az adott orszag természeti kdrnyezetét
¢s kulturalis sajatossagait tiszteletben tartva jar el.



Q TOoTALGAZ

Tevékenységén keresztlil részt vesz ezen orszagok gazdasagi és szocidlis fejlédésében,
kivaltképpen azon kozdsségekében, ahol 1étesitményei megtalalhatdak, és nem avatkozik bele
a politikai kozéletbe.

Betartja a hatalyos, kiilonosen a kornyezetvédelemi, a piaci versenyre és a gazdasagi
tarsasagokra vonatkozo torvényeket €s szabalyokat.

Altaldnosan

A TOTAL csoport

figyelmet fordit a tevékenységeit érintd teriileteken a nemzetkdzi, eurdpai, kormanyzati
¢s civil szervezetek altal aldhtizott kérdésekre

betartja a szabad verseny szabalyait

elitéli a korrupciot

vallja ez Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak elveit

vallja Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet elveit, kiilonds tekintettel a gyermekek
munkavégzésére vonatkozdan

az OECD multinacionalis véllalatok szamara sz6l6 vezérelveit

vallalja az ENSZ Alapokmanyaban foglaltakat.
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EGYENI ETIKAI SZABALYOK

A TOTAL csoport harmonikus fejlédése messzemenden arra a bizalomra épiil, amelynek a
csoport és a dolgozdk valamint maguk ko6zott a dolgozok kozott kell meglennie.

A bizalom megléte és fenntartasa feltételezi, hogy bizonyos etikai szabalyokat minden
szinten betartanak a veszélyes tevékenység végzéséhez kapcsolddo, esetenként bonyolult
helyzetekben.

Nem arr6l van szd, hogy mindent elére meg kell hatarozni, illetve le kell szabalyozni.
Ugyanakkor néhany egyértelmi és pontosan meghatarozott, a csoporton beliill mindannyiunk
felelosségérzetén és a jozanészen alapuld szabély hasznos kiindulési alapot ad a csoport
minden dolgozdjanak, barmilyen tevékenységrol legyen is sz0.

o FEgészség — Biztonsag — Kornyezetvédelem

Minden dolgoz6 feladata, hogy tigyeljen arra, hogy a TOTAL az éltala végzett tevékenységét
a csoport egészségvédelmi, biztonsagi és kornyezetvédelmi szabalyainak megfeleléen
végezze.

e Dolgozok kozotti viszony

Minden dolgozo lojalis, iigyel munkatarsi kapcsolatai mindségére ¢€s tartdozkodik
mindennemi diszkriminéciotol.

Minden dolgozd eldnyben részesiti a csapatmunkat.

o Ugyfelekkel és szallitokkal kialakitott viszony

Minden dolgozénak lojalis és tisztességes kapcsolata van az iigyfelekkel és a szallitokkal a
megkotott szerzédések, a hatalyos torvények és szabalyok szoros betartasa mellett. Az adott
illetve kapott meghivasoknak ¢és ajandékoknak mind a szokas, mind a korrupcidellenes
szabalyok tekintetében elfogadhatdo hatdrokon beliil kell maradniuk. Kétség esetén a
dolgozonak feletteseihez kell fordulnia.

A dolgozé semmilyen esetben sem kérhet ajandékot, illetve meghivast.

o Titoktartas, szellemi és ipari tulajdon

Mindenegyes dolgozo koteles megtenni azokat a Iépéseket, amelyek munkavégzésével
Osszefliggésben a birtokaban 1€v6, vagy az altal egyszertien csak 6rzott informaciok bizalmas
jellegének megorzéséhez sziikségesek. Koteles tovabba betartani a szellemi és ipari
tulajdonra vonatkozo szabalyokat.
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Minden dolgozé csak felettese kifejezett engedélyével illetve kérésére adhat ki szoban,
irasban vagy elektronikus ton szakmai informaciot.

Ez irdnyu kotelezettsége a csoporttdl torténd kilépése utan is fennmarad.
o Erdekellentét

Minden dolgozo keriilhet olyan helyzetbe, amelyben személyes érdeke, vagy a hozza
kapcsolodo, vagy hozzd kozeldllo természetes illetve jogi személyek érdeke ellentétbe
keriilhet a csoport érdekével.

A csoporttal szemben fennalld kotelezd lojalitdsara tekintettel ebben az esetben az adott
személynek joga van nyugodt lelkiismerettel eljarni, €s - kétség esetén - feletteseihez, vagy
az etikai bizottsaghoz fordulni.

Annak érdekében, hogy a dolgozd ne keriiljon a csoport érdekével ellentétes helyzetbe, a
dolgozo6 koteles elkertilni:

- versenytarsnal, szallitonal vagy tigyfélnél érdekeltség megszerzését, kivéve, ha erre
felettesei irasos engedélyt adtak, illetve ha erre bennfentes informacié felhasznaldsa
nélkiil, tézsdén jegyzett értékpapirokon keresztiil keriil sor, illetve

- mindenneml, a csoporton kiviili munkavégzésre iranyulod tevékenységet, kivéve, ha a
felettesek eldzetesen erre irdsos engedélyt adtak a teljes munkaidés munkaviszonyban
foglalkoztatott dolgozoknak.

e Bennfentes értékpapir-kereskedelem biintette

Minden dolgozo, aki a munkavégzésével Osszefiiggésben olyan informacié birtokaban van,
amely nyilvanossagra nem hozott, és amely nyilvanossagra keriilés esetén a csoport
lednyvallalatanak, vagy mas tarsasagnak értékpapirjai arfolyamanak befolyasolasara alkalmas
lenne, kotelezi magat, hogy nem adja el, és nem veszi meg e cég részvényeit, illetve egyéb
értékpapirjait, €s ezt koztes személyen keresztiil sem teszi meg.

e Politikai kozélet

Abban az esetben, amikor a csoport dolgozdja a csoport képviseldjének tekinthetd, a dolgozd
kotelezi magat, hogy nem avatkozik bele azoknak az orszdgoknak a politikai kozéletébe, ahol
a csoport jelen van, és ¢ allampolgari jogokban nem részesiil. Ezen tilmenden, ligyel arra,
hogy ne sértse ezen orszagok szokasait és kulturalis sajatossagait.
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Az etikai koédex
1. szamu melléklete

ETIKAI BIZOTTSAG

Az etikai bizottsag kozvetleniil a csoport elndkéhez tartozik. Osszetétele, kiildetése, és
miukodése az alabbiakban keriil meghatarozésra.

1. Az etikai bizottsag dsszetétele és Kinevezése
Az etikai bizottsag egy elnokbdl és négy masik tagbol 4ll.

Az etikai bizottsag elnokét a csoport elndke nevezi ki. A tobbi tagot az etikai bizottsag
elndkének javaslatara €s az érdekeltek egyetértésével Ugyvezetd Bizottsagi iilésen nevezik
ki.

Az etikai bizottsag 0sszes tagja a csoport tevékenységeit, szakteriileteit egyiittesen jol ismerd
dolgoz6, akiknek szakmai multja garanciat nyujt a partatlan itéletalkotasra és a sziikséges
szellemre.

Az etikai bizottsag tagjai nem képviseltethetik magukat.

Olyan egyedi rendelkezés kivételével, amely a bizottsadg tagjainak rendes megujitasat teszi
lehetdvé, az etikai bizottsdg mindenegyes tagjat négy éves iddtartamra nevezik ki. Etikai
bizottsagi tagot visszahivni csak a bizottsag tagjai altal hozott irdsos hatarozattal lehet. A
hatarozat masolatat meg kell kiildeni az etikai bizottsdg elndkének és a bizottsdg érintett
tagjanak.

2. Kiildetés

A csoport elnokéhez tartozo etikai bizottsag feladata kezelni minden olyan kérdést, amely a
csoporton beliili etikat érinti, kiilondsen az alabbiak:

- az etika kérdéskorébe tartozd ajanldsoknak a csoport elndke elé¢ torténd beterjesztése
olyan témakban, amelyekkel a bizottsag fog foglalkozni, vagy olyan kérdések kapcsan,
amelyeket a bizottsaghoz intéztek;

- az Igazgatosagok figyelmének felhivasa minden olyan veszélyre, amely magatartasbeli
kérdéseket vetne fel az etikai foszabalyokat illeten;

- lgyelni arra, hogy a csoport Etikai Kodexe terjesztésre és adott esetben valtoztatdsra
kertiljon;

- meggy6zddni arrol, hogy az Etikai Kodexet a csoport valamennyi dolgozdja jol ismeri,
érti és betartja;

- részt venni az Etikai Kodex olyan specifikus atdolgozédsaban ¢s jovahagyasdban, amely
valamely adott lednyvallalat esetében sziikségszert lehet;
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- a legnagyobb titoktartds mellett megvalaszolni minden olyan kérdést, amelyet a csoport
valamely dolgozdja tehet fel az Etikai Kodexben foglaltaknak egy pontosan koriilirt
esetben torténd alkalmazasaval és betartasaval kapcsolatban;

- az ¢rintett szervezeti egységgel/egységekkel Osszhangban el0késziteni mindennemil
szobeli €s irasos, a csoporton beliili etikdra vonatkoz6 kommunikaciot, valamint az etika
témakorében — tobbek kozott — a nemzetkozi szervezetekkel, az eurdpai szervezetekkel, a
kormanyzati szervezetekkel és a civilszervezetekkel kialakitandd kapcsolatokat;

- az ¢érintett szervezeti egységgel/egységekkel dsszhangban elékésziteni a Csoporton beliil,
vagy a csoport valamelyik ledanyvallalatain beliill megfogalmazott etikai szabalyokat
felidézo levelek megvalaszolasat;

- tanacsot adni a csoporton beliili, képzéssel megbizott szervezeti egységeknek, annak
érdekében, hogy a csoport Etikai Kodexének bemutatdsa bekeriiljon azoknak a szakmai
gyakorlatok tematikajaba, amelyeket e témdaban szerveztek, kiilonds tekintettel a
management és a fogadas témakorében szervezett szakmai gyakorlatokra.

3. Miikodés

A csoport Operativ Igazgatosagai kotelesek kelld idoben tajékoztatni az etikai bizottsagot
minden olyan beruhdzasi projektrdl illetve miikodésbeli valtozasrol, amely terjedelménél,
vagy a helyi kornyezettel kialakitott kapcsolatandl fogva az etikai szabalyokra befolyéssal
birhat.

Az etikai bizottsag elndke az ligyeket a csoport Iranyitd Bizottsdgatol kapja. Az Operativ
Igazgatosagok Igazgatdi Bizottsdganak és a Veszély Bizottsdg napirendjének cimzettje az
etikai bizottsag elndke. Az elndk a Veszély Bizottsag munkajaban igény szerint vesz részt,
vagy az etikai bizottsag egyik tagjan keresztiil képviseltetheti magat.

Az etikai bizottsdg masolatot kap a csoport barmely szervezeti egysége altal kiildott, a
csoportot az etikai szabalyokkal kapcsolatban felidézo levélrol.

Az etikai bizottsdg foglalkozik - kozvetleniil a csoport elndke vagy barmely dolgozd
kezdeményezésére - azokkal a kérdésekkel, amelyek valamilyen etikai problémat vetnek fel,
de foként azokkal a nehézségekkel, amelyek az Etikai Kodex gyakorlati alkalmazésat
jelentik.

Az etikai bizottsag valaszt csak a kérdés(ek) feltevéjének ad. Tagjai kotelesek a kérdés
feltevdjének személyét bizalmasan kezelni és titokban tartani minden olyan informéciot,
amellyel annak személye azonosithato lehet.

Az etikai bizottsag magatol foglalkozhat olyan kérdéssel, amely a csoporton beliili etikai
szabalyokra vonatkozik.

Az etikai bizottsdgnak joga van a csoport barmely telepét, illetve leanyvallalatat felkeresni.
Munkdjat a csoport Audit Igazgatdsaga segiti, amellyel rendszeres kapcsolatot tart fenn.

Az etikai bizottsag Osszehivasra, az etikai bizottsdg elndke, vagy a tagsagi tobbség altal
javasolt napirenddel tilésezik, hatarozatai 2/3-os tobbséggel hozza meg.
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Teljesitett feladatairél az Ugyvezeté Bizottsagnak szamol be az elsd negyedévben.
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Az etikai kodex
2. szamu melléklete

BENNFENTES ERTEKPAPIR-KERESKEDELEM
BUNTETTE A CSOPORT TOZSDERE BEVEZETETT
TARSASAGAINAK ERTEKPAPIRJAIRA KOTOTT
UGYLETEKBEN

A pénzpiacokra vonatkozo hatalyos torvények szigorian szabalyozzdk azoknak a
személyeknek a pénzpiaci ligyletkotési jogat, akik nyilvanossdgra nem hozott informaciok
birtokédban vannak (bennfentes személyek), és polgari jogi valamint biintetéjogi szankcidkat
helyeznek kilatasba. Bennfentes az a személy, aki tézsdére bevezetett tarsasag, illetve annak
lednyvallalatai tevékenységére illetve helyzetének alakuldsara vonatkoz6, bennfentes
informdci6 birtokdban van. Ha a bennfentes személy ilyen informéci6é felhasznaldséval a
szoban forgo értékpapirra tigyletet kot, illetve kottet mieldtt az informacid nyilvanossagra
keriilne, bennfentes értékpapir-kereskedelem biintettét koveti el.

Az informéci6 bennfentes mivolta szokdsosan a tézsdére bevezetett tarsasag pénziigyi
eredményeire és tozsdei arfolyamértékének meghatarozasara gyakorolt hatassal fiigg Ossze.
Bennfentes informacio vonatkozhat az arbevételre, a pénziigyi illetve koltségvetési helyzetre,
beruhazasi, felvasarlasi, vagy a beruhdzasok csokkentésére, illetve megsziintetésére irdnyuld
tigyletekre, nagyobb felfedezésekre, fobb termeldegységek bezarasara, termékek piacra
torténd bevezetésére, illetve piacrol torténd kivonasara, a részvényesek, illetve a
vezérigazgatdsag Gsszetételének jelentds valtozasaira, a tOkét, az osztalékot érintd ligyletekre,
peres eljaras kezdeményezésére, illetve lezarasara, stb.

A csoport dolgozdi munkavégzésiikbdl kifolydan birtokolhatnak ilyen informéciokat a
csoport tarsasagairdl, illetve a csoporttal kapcsolatban allé6 mas tarsasagokrol.

A csoport dolgozoinak tartozkodniuk kell — akar az értékpapirpiacon, akar azon kiviil —
minden olyan kozvetlen vagy kozvetett ligylettél — ide értve a csalds szandéka nélkiili
igyletet is — amely a csoport azon tarsasagainak értékpapirjaira, vagy a csoporttal
kapcsolatban 4ll6 azon mads tarsasdgok értékpapirjaira irdnyul — barmilyen forméban
testesiiljenek is meg azok (részvény, FCP rész, opciod, szarmazékos termékek)—, amelyekrdl
bennfentes informacidval rendelkeznének.

A torvényben el6irt szankciok nem zarjdk ki a csoporton beliil meghozhaté fegyelmi
rendelkezéseket.

Kétség esetén a dolgozok a TOTAL etikai bizottsdga elndkéhez fordulhatnak, aki tanacsot
fog adni a dontésiik meghozataldhoz.
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6. sz. melléklet

FOGYASZTOI ERDEKKEPVISELETI SZERVEZETEK,
SZOVETSEGEK ES EGYESULETEK

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1055 Budapest
Kossuth L. tér 6-8.

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége

Cim: 1067 Budapest
E6tvos u. 10.

Mezdgazdasagi Szovetkezok és Termeldk Orszagos Szovetsége

Cim: 1054 Budapest
Akadémia u. 1-3.

Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség

Cim: 1088 Budapest
Jozsef krt 6.

Orszagos Fogyasztéovédelmi Egyesiilet
Cim: 1055 Budapest

Balaton u. 27.
Ipari Energiafogyaszték Féruma

Cim: 1137 Budapest
Jaszai Mari tér 6
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10.

11.

12.

13.

7. sz. melléklet

HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK, SZABVANYOK,
ELOIRASOK JEGYZEKE

2003. évi XLII. tv. a gazszolgaltatasrol

1993. évi XLVIII. tv. a banyaszatrdl

2000. évi XXV. tv. a kémiai biztonsagrol

1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrdl

203/ 1998. (XI11.19.) Korm. rendelet a banyatérvény végrehajtasarol

94/2003. (XIl. 18.) GKM rendelet a cseppfolydés propan-, butangazok és
elegyei tartalyban tortén6 forgalmazasanak szabalyairdl és hatdsagi

fellgyeletérdl

4/1997. (l. 22.) Korm. rendelet az Uzletek miikddésérdl és a belkereskedelmi
tevékenység folytatasanak feltételeirdl

8/2003. (ll. 19.) GKM rendelet a szallithatdo nyomastarté berendezések
biztonsagi kdvetelményeirdl és megfeleléség tanusitasarol

9/2001. (IV. 5..) GM rendelet a nyomastartdé berendezések és rendszerek
biztonsagi kovetelményeirdl és megfeleldseg tanusitasarol

14/1998 (XI. 27.) GM rendelet a Gazpalack Biztonsagi Szabalyzatrol

4/1979. (Ill. 17.) NIM rendelet a Nyomastartdo Edények Biztonsagi Szabalyzata
hatalybaléptetésérdl

MSZ 1601:2001 Cseppfolyositott propan-butan flitégazok

MSZ EN 589:2001 Gépjarmui-hajtdéanyagok. LPG
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