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A TOTAL HUNGARIA Kft. minden munkatarsa ismeri és
magara nézve kotelezonek tartja a Csoport Bizton-

sagi — Kornyezeti - Minoségi Kartajat.

A TOTAL HUNGARIA Kft. kidolgozta sajat Biztonsagi -
Kornyezeti - Mindségi Politikajat, amely a Csoport
Biztonsagi - Kornyezeti - Mindségi Kartajaval ossz-
hangban a kovetkezo alapelvekre épiil:

1. A TOTAL HUNGARIA Kft. tevékenységében a bizton-
sagi és kornyezetvédelmi szempont az elsé.

2. A TOTAL HUNGARIA Kft. mikodésének kozéppontja-
ban az a célkitlizés all, hogy vevdink teljes mértékben
elégedettek legyenek. Ennek érdekében folyamatosan
figyelemmel kisérjik vevéink elvarasait és igyeksziink
teljesiteni azokat, a vallalat jovedelmezdségét is szem
el6tt tartva. Ugyfélszolgalatunk minden fogyasztoi ész-
revételre legkésdbb 10 napon belll érdemi valaszt ad.

3. Beszallitéinkkal valoé kapcsolatunkat az allandé par-
beszéd és a rendszeres értékelés jellemzi annak érde-
kében, hogy a t6luk beszerzett termékek és szolgal-
tatasok mindsége és biztonsaga egyre javuljon.

4. Vevoinkkel, az allamigazgatasi szervekkel, a helyi
kozosségekkel, azok valasztott testuleteivel, a tarsadal-
mi szervezetekkel és a sajtoval egyuttmikodésre és
nyilt parbeszédre torekszuink.

5. A munkavédelemmel, vagyonvédelemmel, kornye-
zetvédelemmel és a mindségiranyitassal kapcsolatban
a magyar jogszabalyok és szabvanyok, illetve a Csoport

sajat el6irasai kozul mindig a szigorlbb eldirashoz
igyekszlnk igazodni.

Ennek az elvnek megfelelden az MSZ EN ISO 9001:2009
szabvany alapjan felépitett és fluggetlen szervezettel
tandsittatott minéségiranyitasi rendszerliinket minden
tevékenységlinkre kiterjesztettuk.

2009. aprilis 02.

TOTAL HUNGARIA Kft.
Biztonsagi — Kornyezeti — Min0ségi Politika

Mindségiranyitasi rendszerlinket integralt kornyezet-,
biztonsag- és mindségiranyitasi rendszerré fejlesztettik,
megfeleltettiik az MSZ EN ISO 14001:2005, az MSZ
28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) szabvanyoknak
és a Det Norske Veritas altal mikodtetett International
Small Site Rating System (ISSSRS) biztonsagértékelési
rendszer kovetelményeinek.

6. Biztonsagi — Kornyezeti — Mindségi Igazgatosagot
hoztunk |étre, amelynek szerepe a Biztonsagi — Kornye-
zeti — MinGségi Politika sikeres megvalositasanak fell-
gyelete, a munkatarsak tovabbképzése és felel6sség-
érzetuk novelése a biztonsag, kornyezetvédelem és
mindségiranyitas teruletén.

Minden igazgatotanacsi értekezletlinket a biztonsagi
kérdésekkel nyitjuk meg.

7. Arra torekszink, hogy munkatarsaink tudatosan
vegyék ki résziket a mindségfejlesztésben, 6vjak a
kornyezetet, védjék egészséguket. Ezt az elkotelezett-
séget hivatott erdsiteni az allandd fejlddés elvét szol-
galva a folyamatos tovabbképzés, a munkakori leira-
sokba és az éves egyéni célkitlizésekbe foglalt,
személyre szabott biztonsagi, kornyezeti és mindségira-
nyitasi feladat-meghatarozas és azok hangsulyozott
szamonkérése az éves teljesitményértékelésekben.

8. Az allando6 fejl6dést cselekvési terveken keresztll
is 6sztonzi és ellendrzi iranyitasi rendszerink.

9. Telephelyeink biztonsagi szintiének novelése érdekében
rendszeresen fellilvizsgaljuk, és lehetdség szerint csok-
kentjuk a sUlyos balesetekkel kapcsolatos kockazatokat.

10. A fenntarthat6 fejl6dés érdekében minden tevékeny-
séglnk soran olyan hozzaallast tandsitunk, olyan termé-
keket, technoloégiakat, olyan felhasznalasi modokat
tamogatunk, amelyek a lehetd legnagyobb mértékben
védik a kornyezetet és segitik az életmindség javitasat.

Fikret YILDIZ

Ugyvezeto igazgatd

BIZTONSAG

MINDENEKELOTT

TOTAL
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