TOTAL HUNGARIA KFT )
VEZETEKES PB-GAZ SZOLGALTATASI
UZLETSZABALYZAT

2009




TARTALOMJIEGYZEK
1. Az zletszabalyzat hatalya es érvényességi kore, fogalommeghatarozasok, az engedélyes
AltAlANO0S DEMULALASA. .. ..veeeeeeicieie ettt et e e e s 4
a.) Az Uzletszabalyzat hatalya €s ervenyessegi KOe..........cvivveiverieiieieeiiese e see e, 4
b.) FOQalom MeghatArOZASOK ...........civiieiieiieiiie s 4
c.) A TOTAL HUNGARIA Kft. altalanos bemutatasa............ccevevvereeiieseeresie e, 7
2. ATOTAL HUNGARIA Kft kiils6 kdrnyezettel valo kapcsolata...........cceevverviviiieiieninnnne, 7
a) felettes hatdsagokkal valo KapCsolat...........cceiveieiiiiiiieciece e 7
b) felhasznaldk részére adott informaciok, a felhasznalokkal vald kapcsolattartas
szervezetének €s MUKOAESENEK FENAJE.......overeiiriiriieise s 8
3. Altalanos DIZtONSAGE EIGTTASOK ..........c.oveiveieeeeeeeeeeee ettt 9
a) felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozd garanciak és az ellatast biztosito
TENUEIKEZESEK ...ttt sb et b et b et e e e 9
b) az adatvédelemre vonatkozd DiZtoSItEKOK ..........cociveiiiiiiiiec e, 9
c) a kdrnyezetvédelmi el6irasok és az eldirast biztositd rendelkezések ..........ccoovveveivvennnnne. 10
4. Szolgaltatas minGSegi KOVELEIMENYEK ........ccooiiiiieiiiiesire e 11
5. Miiszaki KOVEIEIMENYEK .......c.veiieiiice ettt 11
a) a folyamatos és biztonsagos szolgéaltatasra vonatkozd, tzleti titkok kdrébe nem tartozo
fEbb MUSZaKI PArAMEBLEIEK ....c..eveeiece et 11
b.) a TOTAL HUNGARIA Kft altal mitkodtetett telepiilésellatd rendszerek tizemviteli
IFANYTEAST FENAJE....ecuveitieie ettt et e e r e s b e et e e seesreeteesbeare e teeneenreas 12
6. Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa .............ccocevvreeveiveiieriernennn, 13
a) a szolgaltatast igénybe venni kivand felhasznalo szerzédéskotési igényének kezelése ... 13
8.8.) Uj IGENY DEJEIBNTES ...t 13
a.D.) CSatlak0ZASi SZEIZOUES........eeiueeei et 15
a.c) A csatlakozaseért fizetend6 dij, mértéke és szamitasanak részletes szabdlyai............ 16
a.d.) Uj igény vagy tobblet kapacitas igény nyoman sziikséges fejlesztések ................... 16
a.e.) A vezetékes PB-gaz szolgaltatési szerz6dés megkoteséhez sziikseges adatok, iratok
DIZLOSITASANAK FENAJE .....c.vecviecieeie e 18
a.f.) A szerz6dé partnerrel szemben tdmasztott kovetelmények..........ccoovvvvvvivevciieriennen, 19
a.g.) Az ajanlattétel szabalyai, ajanlati KOtOttSEG ........ceevvveieiieiiie e 19
b) A szerzédéskotesre vonatkozo SZabalYOK...........c.oviirieiiiniinenesese e 19
b.a.) A szerz6dés letrejottenek MOdja........cccvevvveieiiciecie e 19
b.b.) A szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek ................... 20
C) A SZErZOUBS MOUOSITASA .. .c.vecveeiveeiieie ittt et e e re et e e e reeneenes 20
c.a.) A szerzédés egyoldalt médositasanak esetei, a modosités kdzzetételének modjara és
hataridejére vonatkozod elGITASOK ...........ocviiieiiie e 20
c.b.) A felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras.........cccooeveveiiicicnne, 20
c.c.) Eljaras a felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén ..........ccccceevvevveiicvvenene, 21
d.) A szerzédés teljesitésére vonatkozo rendelkezEsek..........covveieveieieiiivinsieeees 22
d.a.) A leolvasas gyakorisaga, reNdJE........c.cceieeieeieiieiie e 22
d.b.) Mérés, elszAmolas hibas MErés ESEtEN.........cccceveiiiiiieieeere e, 22
d.c.) Mérés és az elszdmolas soran alkalmazott szamitasok szabalyai...............c.cccoc....... 23
d.d.) Az elszdmolés alapja, elsz&mOI&si Id6SZaKOK............ccooeiriieiiiecee e 23
d.€.) A SZAMIAZAS FENUJE ...cvveeeeeceiece et nre s 23
d.f.) Szamlakifog&soladsok iNtEZESENEK reNdJe .........coovvviireiriiiie e 24

TOTAL HUNGARIA Kft Vezetékes PB-gaz szolgaltatasi lzletszabalyzat-2009




d.9.) AZ alKalMAZOtt Arak ........cceiueiieiiiiiieieeiee e 24
d.h.) valaszthato fizetési és elszamolasi modok és hataridok ...........c.cccevveieiivcicivecnenn, 24
d.i.) Fizetési KedVeZMENYEK.........ccocoiiiiiicieee e 25
e.) A szerz6do felek jogai €S KOteleZettSEQeI .....ccuveviiiiiieiece e 25
f.) A szerz6dés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik fennall6
KapCSOIatOK DEMULALASA .......ccvveeeiieeieciecie ettt e e e e reeneennees 25
g.) A SZOIgAltatas SZUNEIEITELESE ......ccveveiieieiee e 26
h.) A szerz6dés MegSZINESENEK ESELEI.......cuviieirereiiesieite e se et e e eennees 28
h.a.) A szerzédés idotartamanak meghatarozasa ..........cocveveeereienesese e 28
h.b.) A szerzédés rendes felmondasa a fogyaszto részerol...........ccovvveveeveieeineicveesenn, 28
h.c.) A szerzédés azonnali hatalyd felmondasa a TOTAL HUNGARIA Kft részérél..... 28
h.d.) A szerz6dés megszinésének egyéh ESetei........cccvuvviiieiieieiieiiieie e 28
h.e.) Elszamol&s a 5zerz6dés megsziineSe ESELEN. .........cucveveieriererie e 29
1.) A SZEIrZOUESSZEYES KEZEIESE. ... ..eceeeieeie ettt neenneas 29
i.a.) A szerzédésszeri teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje .........ccceeveveiennnne 29
I.b.) A szerzédesszegés bizonyitasara vonatkozd szabalyok ...........cccccceevevveieiieineiecnen, 30
i.c.) A vezetékes PB-gaz szolgéaltatasi szerz6dés megszegésének esetei és
JOOKOVETKEZIMENYEI ...ttt ettt esre e aeenaenreeneanes 30
i.d.) A szerzédés nélkili vételezésre vonatkozd szabalyok ............ccoccoeoiiiiiiiiicnicnnnee, 33
J.) A panaszigyintézésre vonatkozo rendelkezesek..........ccovvvvevveiiiiiiieie s 34
j-a.) A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa...........ccocovveveeerieienenene e, 34
J.b.) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa.............cccocevveververnenne. 34
J-C.) Az érdemi VAlaszadasi hataride ...........cccveveiieiiiiie e 35
j.d.) A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kovetkezmenye..........c.cccccocvvvvervcieivennenne 35
k.) Az lgyfélszolgalatok, egyéb elerhetESEgEK. ........covviiiiiiriiiiiieiecece e 35
1) VItarendezes, ErieSItESEK .......vouiiieiiee et 35
l.a.) Iranyadd jogszabalyok megjelOl€se........coooiiiiiieiiiicie e 35
1.0.) BITOSAQT KIKOLESEK ......eueeeiiieiiieieeie et 35
I.c.) A kélcsonds értesitések rendje, hatarideje, moOdja.........cccceevevviiiiiievecicseece e 36
7. A SZOIQAItatASOK AIJtELEIET ..o 36
AZ UZLETSZABALYZAT HATALYBA LEPESE .......ovoiiirineineineieeissie e 37

TOTAL HUNGARIA Kft Vezetékes PB-gaz szolgaltatasi lzletszabalyzat-2009




1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE,
FOGALOMMEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYES ALTALANOS
BEMUTATASA.

a.) Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényessegi kore

A TOTAL HUNGARIA Kft (szekhely: 2040 Budapest, Edison. 2.) a Magyar Energia Hivatal
altal kiadott 414/2009. szamu mukddési engedély alapjan végzi a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi
tevékenysegét. A TOTAL HUNGARIA Kft a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény (GET),
valamint a torvény végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok és fent nevezett miikodési
engedélyének eléirasait kbvetve készitette el jelen lizletszabalyzatat.

Az (zletszabalyzat személyi hatdlya kiterjed a TOTAL HUNGARIA Kft-re, mint vezetékes
PB-gaz szolgaltatora, a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzédés alapjan PB-gazt vételezd
felhasznaldkra és minden olyan személyre, illetve szervezetre, aki vagy amely a vezetékes PB-gaz
szolgéltatas igenybevétele illetve nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve érdekelt.

Az lizletszabalyzat terileti hatdlya kiterjed a TOTAL HUNGARIA Kft. vezetékes PB-gaz szolgaltatasi
miikddési engedélyében meghatérozott szolgaltatasi teriiletére.

A TOTAL HUNGARIA Kft. Uzletszabalyzata tartalmazza az altala nyujtott szolgaltatasok
altalanos biztonsagi, minéségi, miiszaki, kereskedelmi, elszamolési és fizetési eléirasait, valamint a
felhasznaloi igény kielégitésének feltételeit, a szerzédésszeges és panaszkezelés esetében alkalmazott
szabalyokat.

Ervényessége a hatalyba léptetés idépontjatol a Magyar Energia Hivatal altal biztositott
jévahagyas visszavonasaig terjed.

A TOTAL HUNGARIA Kift koteles Uzletszabalyzatat modositani vagy Uj Uzletszabalyzatot
késziteni, ha azt jogszabalyi valtozasok, hatosagi eléirasok, vagy egyéb kortilmények indokoltta teszik.
A modositott izletszabalyzat hatalyba lépésének feltétele a Magyar Energia Hivatal jovahagyésa. A
TOTAL HUNGARIA Kft. az lzletszabédlyzatban foglaltak szerint tajékoztatja a felhasznalokat az
Uzletszabalyzat megvaltozasarél, valamint biztositja a moddositott Uzletszabalyzat megtekintésének
lehet6ségét.

A hatélyos Uzletszabélyzat a felhasznaldk, a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervek,
helyi énkormanyzatok részére betekintésre a TOTAL HUNGARIA Kft tigyfélszolgalati szervezeténél
a szokasos Uzleti orak alatt rendelkezésre all valamint elérheté a TOTAL HUNGARIA Kft internetes
honlapjan.

b.) Fogalom meghatarozasok

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.
Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg.
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Altalanos Szerzgdés Feltételek: altalanos szerzodési feltételnek minésiil az a szerzodési feltétel,
amelyet az egyik fél tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a mésik fél kdzremikodeése
nélkil elére meghatéaroz, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Csatlakozasi szerzddés: a PB-gazszolgaltato és a leendé rendszerhasznaldk kozott Iétrejott szerzédes,
amely biztositja a rendszerhasznalok elosztovezetékre vald csatlakozési jogat, valamint rogziti a
csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték: a felhasznalasi hely telekhataratol a fogyasztoi fécsapig terjedd vezeték.

ESZSZ: Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat (Kiegészités: A TOTAL HUNGARIA Kft a Vezetékes
PB-gaz szolgaltatéasi szerz6dés megszegésenek egyes eseteiben az ESZSZ-ben foglaltak szerint jar el)

Elgdzologtetd: az a berendezés, amely a cseppfolyos pébégazt hokozlés mellett gaz halmazallapotiva
alakitja.

Elosztovezeték: az a csévezeték a hozza tartoz6 nyomasszabalyozo berendezésekkel, amelyen keresztil
a PB-gazt a felhasznalékhoz tovabbitjak, amelynek kezd6pontja a PB-gaz tartalypark tartalyainak
kilépé pontja, végpontja a fogyasztasi hely telekhatara.

Elszamolési idgszak: szerzodésben megallapitott két mersleolvasés kozotti id6szak.

Elszamolasi mérés: a gazfelhasznalas vezetékes PB-gazszolgaltatd altal miikodtetett, a mérésigyi
jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasméré berendezésekkel torténé meghatarozasa.

Engedélyes: aki a GET szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Magyar Energia Hivatal altal
kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban vagy hasznalataban Iévé ingatlan, ahol a felhasznaloi
berendezeés, a gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozd, a gazmérohely vagy a fogyasztoi fécsap van.

Felhasznald: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili tarsasag, aki (amely)
vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznaldi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznal6 PB-gazszolgaltatoval
fennallo, PB-gazértékesitéssel vagy PB-gazelosztassal 6sszefliggé jogviszonyaval, annak
Iétrehozésaval, megsziintetésevel 0sszefliggo egyéni, a felhasznalét érinté igény elintézésére iranyul.

Felhasznaldi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd készilék és a gazfelhasznalo
technoldgiak, valamint az azok rendeltetésszerti és biztonsdgos hasznélatdhoz szlkséges tartozékok
0sszessége.

Fizetd: adott felhasznalasi helyen 1évé felhasznalé PB-gazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait
szamla ellenében kiegyenlit6 természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasag, A fizeté és a felhasznalé — a felek megallapodasanak megfeleléen —
tartésan vagy idélegesen is eltér6 lehet. A PB-géazszolgaltatas dijanak megfizetéseért a felhasznalo és a
fizet6 egyetemlegesen felelések.

Fogyasztoi facsap: a gazmérénél 1évs, ennek hidnyaban a csatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték
kozé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozdvezeték tartozéka.

Fogyasztoi fdelzard: a telekhatdron vagy annak kozelében létesitett elzard szerelvény, amely az
elosztdvezeték tartozéka.

Fogyasztoi nyomasszabalyoz6: az a késziilék, amely az elosztdvezetéken érkezé gdz nyomasat a
felhasznaldval kotott szerzédésben, vagy szabvanyban meghatarozott mértékre csokkenti és kozel
allando értéken tartja.
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Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egytt, amely a gazméro6tél - ennek hidnyaban a
fogyasztoi fécsaptol - a gazfogyaszto készulékig terjed.

Fitoérték: egységnyi PB-gaz mennyiség tokéletes elégésekor felszabadul6 héenergia, ha a gaz és a
levegé (vagy oxigén) kezdeti homérséklete és az égéstermék véghémérséklete egyarant 20°C és
feltételezve, hogy az égéstermék viztartalma g6z halmazallapotd;

Gézfogyaszto készllék: propan- vagy butdngazzal és ezek elegyeivel tzemeltetett készilek.

Lakossagi fogyasztd: az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezo, lakas
céljara hasznalt lakdéplilet, lakas, Udulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs -
fogyasztasa céljara vasarol PB-gazt PB-gdz vételezésére megkotott szerzédés alapjan, és az igy
vasarolt PB-gézzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

PB-gaz: Cseppfolyositott szénhidrogén gaz (LPG). Természetes allapotaban szintelen, szagtalan, a
levegénél nehezebb égheté gazkeverékek dsszefoglald neve, melynek fé alkot6i a propan és a butan.
(Kiegészités: mivel vegyi Osszetétele rendkivil egyszeri, az egyik legtisztdbb és legmagasabb
fitéértéki energiahordozd. Osszehasonlitasképpen: 1 m® PB-gaz elégetésekor kb. 3-szor akkora
hémennyiség allithatd eld, mint 1 m® féldgaz elégetésekor. A cseppfolyositott PB-gaz a banyaszott
szénhidrogének (ksolaj és foldgaz) finomitasabdl keletkeznek. A fiitési célu PB-gazhoz a felhasznalas
elstt etil-merkaptant vagy mas kellemetlen szagu kénvegyuletet kevernek. A szagositas célja, hogy
szivargas esetén mar kis koncentracioban is szaglassal hatarozottan észlelhets legyen. A fitési célra
szolgaldé PB-gaz mindségi  kovetelményeit az MSZ 1601 "Cseppfolydsitott propan-butan
fiitégazok"cimi szabvany hatarozza meg).

PB-gaz taroldtartaly: olyan nyomastarté edény, mely a cseppfolydsitott PB-gaz tarolasara szolgal.
Tartalypark: egy vagy tébb pébégaz tarolétartalybol, azok szerelvényeibdl nyoméasszabalyozé(k)bol és
szlikség esetén elgézologtetd(k)bol allo 1étesitmény, mely az elosztovezetékhez torténd csatlakozashoz
és elosztashoz szlikséges gazkészletet a megfelel6 nyomason biztositja.

Telekhatar: a gdzszolgaltatassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas szerinti hatéra.
Telepulésellato rendszer: a tartalypark és a gazeloszto vezeték egyuttesen.

Uzemzavar: minden olyan a PB-gaz elosztasat korlatozé vagy megsziinteté esemény, amelynek oka
telepllésellatd rendszer normal lGzemmenettél eltéré olyan miikddése, amelynek kdvetkezménye
veszélyeztetés vagy PB-gazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb felhasznalé gazellatasanak
szlinetelését okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyesek, felhasznaloik és mas szerzodéses partnereik kozotti jogviszonyt
rendezé szabalyzat.

Vezetékes PB-gaz szolgaltatas: a felhasznaldk részére propan-, butangazok és ezek elegyeibdl allé
gazok csévezetéken keresztil torténd elosztasa és értékesitése.

A fentiekben nem szereplé fogalmakat a GET-ben és a Vhr-ben meghatarozottak szerint kell
értelmezni.
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c.) A TOTAL HUNGARIA Kft. altalanos bemutatasa

A tarsasag cégneve: TOTAL HUNGARIA Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
Roéviditett cégneve: TOTAL HUNGARIA Kft

Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 2.

Jogelddje: TOTALGAZ HUNGARIA Gazszolgaltato és Kereskedelmi Korlétolt Feleldsségi
Tarsasasag

Statisztikai szamjele: 10446489-3523-113-13.

Cégjegyzék szdma: 13 09 100877

Adbszama: 10446489-2-44

A TOTAL HUNGARIA Kft Gzleti éve januar 1-én kezdédik és ugyanazon év december 31-én
végzodik.

A TOTAL HUNGARIA Kft mint vezetékes PB-gaz szolgaltaté a Magyar Energia Hivatal altal
kiadott miikodési engedélyében meghatarozott teleplléseken, telepllésrészeken, terlleteken a vele
szerzédést koto felhasznalok részére gazelosztasi szolgaltatast es gazértékesitést végez.

A TOTAL HUNGARIA Kft-t mint vezetékes PB-géaz szolgaltatot a vele szerzédést koto felhasznalok
tekintetében ellatasi kotelezettség terheli.

A telepilésellatd rendszerek a TOTAL HUNGARIA Kift tulajdondban vannak. A TOTAL
HUNGARIA Kft rendelkezik tovabba adatforgalmi és informécids rendszerrel, méréeszkozokkel, az
elosztovezetékek folyamatos felligyeletét ellatd, valamint a karbantartast, és az tUzemzavar elharitast
iranyitd szervezetekkel és ugyfélszolgalattal.

A TOTAL HUNGARIA Kft. koteles az altala Uzemeltetett elosztovezeték biztonsagos,
hatékony, zavartalan mikodtetésérdl, karbantartasarol, fejlesztésérol, lzemeltetésér6l a MEH altal
megallapitott zembiztonsagi és a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembevételével gondoskodni.

A TOTAL HUNGARIA Kft. koteles az elosztorendszeren felmerilé Gizemzavarokat elharitani,
az elosztovezetékrol vételezo felhasznalasi helyeket nyilvantartani, a felhaszndlok PB-gaz
fogyasztasanak elszamolasahoz sziikséges elszamolasi méréseket elvégezni, a felhasznaloknal
felszerelt elszamolasi méréket leolvasni. Az elszamolasi mérés alapjan jogosult a szamlakibocsatasra.

A TOTAL HUNGARIA Kft vezetékes PB-gaz szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet
végzé szervezeti egységeit az 1. sz. fliggelék tartalmazza.

2. ATOTAL HUNGARIA KFT KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA
a) felettes hatdsagokkal val6 kapcsolat
A Magyar Energia Hivatal

A Magyar Energia Hivatal (tovabbiakban: MEH vagy Hivatal) jogosult arra, hogy a TOTAL
HUNGARIA Kft. foldgazpiaci jogszabalyoknak és hatdsagi el6irasoknak megfelel6 vezetékes PB-gaz
szolgaltatdi mukddését ellendrizze. Ezzel kapcsolatosan a Hivatal a PB-gazellatas biztonsaganak,
valamint az egyenl6 bandsmod kovetelményének érvényesitése soran, tobbek kozott az alabbi
feladatokat latja el:

- kiadja a TOTAL HUNGARIA Kft. vezetékes PB-géz szolgaltatéasi tevékenység végzésére vonatkozo
muikddesi engedélyét,

- jovahagyja a TOTAL HUNGARIA Kft. Uzletszabalyzatat, illetve modositasait,

- megallapitja a vezetékes PB-gaz szolgaltatas folytatdsanak minimalis minéségi kovetelményeit, a
felhasznalokkal valé kapcsolattartds minimalis kdvetelményeit.
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- eljar a hataskorébe tartozo felhasznaloi panaszok lgyében, elbiralja a nem lakossagi felhasznalok
elszdmolésra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozo lgyeit.

- dont a TOTAL HUNGARIA Kft-vel szemben felmeriil6, csatlakozassal vagy a telepilésellatd
rendszer megfelel6 minéségben vald rendelkezésre allasanak kérdésével kapcsolatos felhasznaloi
panaszok ugyében,

- ellenérzi a felhasznaloi igények kielégitését, és a felhasznaldk altal a hal6zathoz val6 csatlakozas
érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznaléasat.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Kozponti Szerve (masodfokon, orszagos illetékességgel), valamint
a regionalis fellgyel6ségek (els6 fokon, regionalis illetékességgel)

- eljar a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a PB-
gazellatashol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a lakossagi fogyasztd ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo
tgyeiben, a MEH GET .-ben meghatarozott hataskorének tiszteletben tartasa mellett.

Gazdasagi Versenyhivatal

- A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII torvény 1I-
V1. fejezetének hatélya ala tartozé esetekben latja el a felugyeletet

a.4.) Magyar Banyéaszati és Foldtani Hivatal (mésod fokon) és a Budapesti Banyakapitanysag (elsé
fokon)

- miiszaki-biztonsagi szempontbdl latja el a felligyeletet
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (tovabbiakban: MKEH)

- A csatlakozé vezetékek és fogyasztoi berendezések vonatkozasaban elsé fokon a Terlleti Mérésugyi
és Miiszaki Biztonsagi Hatdsag, masodfokon az MKEH jar el.

Magyar Allamkincstar

A szociélis energiatimogatasra vonatkozé jogosultsagot a Magyar Allamkincstar allapitja meg. A
szocialis energiatimogatasra vonatkozoan a Magyar Allamkincstar lgazgatosaga a jogosultsag
megallapitasarol, torlésérél, modositasarol szold hatarozatot megkildi a felhasznalonak, tovabba
elektronikus aton értesitia TOTAL HUNGARIA Kft-t is.

b) felhasznaldk részére adott informacidk, a felhasznalokkal val6 kapcsolattartas
szervezetének és miikodésenek rendje

A TOTAL HUNGARIA Kft. a felhasznaldkkal, valamint a felhasznaléi érdekképviseletekkel
kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalok
tajékoztatasara kozponti ligyfélszolgélatot tart fenn. A kapcsolattartas telefonos és irasos (levél, fax, e-
mail) formaban torténhet. Az lzletszabalyzat 2 sz. melléklete tartalmazza a kozponti lgyfélszolgalat
elérhet6ségeit.

A TOTAL HUNGARIA Kft Uzletszabalyzatat kozponti igyfélszolgélati irodajaban valamint a

vezetékes PB-gazzal ellatott telepllések ©nkormanyzatainal elhelyezi, biztositva a felhasznalok
szamara a betekintést
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A TOTAL HUNGARIA Kft a mindenkor hatalyos uzletszabalyzatat honlapjan kozzéteszi. Az
Uzletszabalyzat megvaltozasa esetén a valtozas tényét a honlapjan kozli.

A TOTAL HUNGARIA Kft minden fitési szezon kezdetén irasban felhivja a felhasznalok
figyelmét arra a kotelezettségre, hogy a felhasznald koteles elvégeztetni a csatlakozdvezeték és
felhasznal6i berendezés miiszaki-biztonségi felulvizsgalatat.

Tajékoztatja tovabba a felhasznal6t a megbizasab6l munkéat végzé vallalkozokrél, amely
vallalkozok munkatarsai tevekenysegik végzése miatt barmilyen okbdl a fogyasztasi helyeken
megjelenhetnek; a 4. szamu fliggelék tartalmazza a vallalkoz6 munkavallaléi részére adott tarsasagi
azonositot.

A TOTAL HUNGARIA Kft az érdekképviseleti szervekrol listat vezet, melyet a 3. szamd
fliggelék tartalmaz.

A felhasznaldk tudomasara hozza, hogy a felhasznaldi panaszokkal kapcsolatos vitas ligyekben
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6saghoz vagy a MEH-hez fordulhatnak.

3. ALTALANOS BIZTONSAGI ELOIRASOK

a) felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciék es az ellatast biztosito
rendelkezések

A TOTAL HUNGARIA Kft vezetékes PB-gazellatasba bekapcsolt felhasznaldi szdmara garantélja
a biztonsagos és folyamatos szolgéaltatast, hiszen rendelkezik telephelyén és gazfelvételi helyein,
valamint az ellatott telepiiléseken a szlikséges hattér tarolokapacitassal, hosszu tavl szerzédéseket
kotott a forrasok és a szallitds biztositasa erdekében. A rendelkezésre all6 gazkészlet nagyséaga
sokszorosan meghaladja a VVhr 30. §-aban el6irt mértéket.

A TOTAL HUNGARIA Kft. a felhasznaldk biztonsagos gazellatasa érdekében:

- elvégzi a telepulésellatd rendszer biztonsagos mitkodéséhez sziikséges karbantartasokat

- rendszeres miiszeres szivargas vizsgalattal ellenérzi az elosztéhal6zatot, a vizsgalatok eredményeit
feldolgozza és elvégzi a szilkséges rekonstrukciokat

- gondoskodik az elosztott PB-gaz megfelel6 szagintenzitasanak ellendrzésérol

- a sajat miiszeres ellendrzéssel megallapitott, vagy a felhasznaldi bejelentés alapjan tudomasara jutott
gazémlésbsl adédo veszélyhelyzet elharitasara azonnali intézkedéseket tesz, melynek érdekében
folyamatosan mitkddé tigyeleti szolgalatot miikddtet

- a vezetékes PB-gazzal ellatott telepiléseken 1 f6 megbizott tartalypark-kezel6t foglalkoztat, kiknek
muiszaki-biztonsagtechnikai képzését és vizsgaztatasat sajat hataskdrben végzi.

A felhasznalok hiba- vagy veszélyhelyzet bejelentéseiket a 06/40 200-029 helyi tarifaval hivhato
telefonszdmon tehetik meg, Az e-szamra érkez6 hivasokrol az ugyfélszolgalat kuldn nyilvantartast
vezet.

b) az adatvédelemre vonatkozd biztositékok

A TOTAL HUNGARIA Kft garantélja a felhasznalok adatvédelmét, hiszen bels6é informatikai
rendszerét az Informatikai Szabalyzatban (5. sz. figgelék) foglaltak szerint épitette fel és mikodteti. A
rendszerbe valo belépés kettds jelszd hasznalataval lehetséges, a felhasznaléi adatokhoz csak dontési
jogok és hataskorok szerinti hozzaférés engedélyezett. Dolgozéi oldalrél adatvédelmi garanciat jelent a
Total Csoport minden munkatarsara érvényes és kotelezéen betartandd Etikai Kodex (6. sz. fuggelék).

A TOTAL HUNGARIA Kft mint adatkezel6 csak engedélykdteles tevékenységének végzése, az
ehhez szikséges miiszaki berendezések létesitésére és Uizemeltetésére vonatkoz6 szerzédés megkotése,
tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, a teljesitésének figyelemmel Kkisérése, a szerzédéshen
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabbd a szerz6déshol eredd egyéb kovetelések érvényesitése
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celjabol kezeli a felhasznalo valamint a fizeté azonositasahoz szilkséges és elégséges az érvényben
Iévé GET és Vhr szerint kialakitott szerzédés tartalmat képezé személyes adatokat.

A felhasznalé azonositasahoz a természetes személy felhasznal6 esetén neve, lakcime, szlletésének
helye és ideje, valamint anyja neve, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szdma) sziikséges.

A TOTAL HUNGARIA Kft a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha az adatkezelés
nem a fent meghatarozott célbol tortént, vagy az adatkezelés célja megsziint.

A TOTAL HUNGARIA Kft a felhasznal6 adatait az érintett egyidejii értesitése mellett csak az
alabbi szervezeteknek adja at:

- a TOTAL HUNGARIA Kft meghizasabdl a szerzé6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miiszaki Kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat illetéleg az ugyfélszolgalati
tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly vagy a szerzédé felek
megallapodésa alapjan jogosult szervezetek részére,

- a Magyar Energia Hivatalnak,

- a birdsagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIII. térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

- a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg vedelme, tovabba a kozvadas
biincselekmények Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

A fent meghatarozott szervezeteket (a legutobb emlitett Kivételével) az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatkezelvel azonos titoktartasi kotelezettseg terheli.

c) a kdrnyezetvédelmi eléirasok és az eléirast biztosito rendelkezések

A TOTAL HUNGARIA Kft. a hatalyos kornyezetvédelmi eléirdsok betartdsaval végzi
tevékenységét. A tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozo eldirdsok szerint
kezeli, tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogosult
kulsé vallalkozok bevonasaval.

A TOTAL HUNGARIA Kft tevékenységének végzése soran hatdlyos rendeletek zajkibocsatési
eléirasait betartja. Kozterlleti bontassal, zajkibocsatassal jaré munkalatokat - az lizemzavar elharitas
kivételével - csak napkdzben, a szakhat6sagi engedélyekben foglaltak szerint végez.

A TOTAL HUNGARIA Kft a mikodéséhez szilkséges energia kornyezettudatos
felhasznalasara torekszik, folyamatosan racionalizdlva energiafelhasznalasat, cstkkentve hal6zati
veszteségét.

A felhasznalok érdekeit figyelembe véve, azok igényeinek minél teljesebb kielégitése okan

szorgalmazza a cseppfolyds gaz takarékos felhasznélasat.
A célok elérése érdekében eszkdzei a kdvetkezok:

- a terlileti képviseloin keresztil torténé szaktanacsadas

- a tervez6i szakmai segitségnyujtasa

- a felhasznaldkhoz eljuttatott irasos tajékoztaté anyagok

- részvétel az energiatakarékossag céeljabdl létrehozott szervezetek munkéajaban

- energiatakarékos gazkésziilékek kifejlesztésének pénziigyi finanszirozasa, ilyen iranyl kutatasok,
erkdlcsi és anyagi tAmogatasa.
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4. SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK

A TOTAL HUNGARIA Kft felhasznaloi elégedettségét mingségiranyitasi rendszere MEG 7.2.3.-01
Gazugyfélszolgalat eljardsa szerint kiséri figyelemmel. A levélben, e-mailben, faxon vagy a 06 (40)
200- 626 helyi tarifaval hivhato telefonszamra befuté felhasznaldi bejelentéseket az lgyfélszolgalati
munkatarsaink fogadjak és tovabbitjak a felelds személy felé, aki a bejelentést Kivizsgalja, és sziikség
esetén intézkedik a teendokrél. A bejelentés kivizsgalasat és a végrehajtast kbvetoen a felelés személy
irasban (e-mail-ben) értesiti az ugyfélszolgalatot, amelyben megadja az intézkedéseket, azok datumat
és eredmenyeét. Az Ugyfélszolgéalati munkatarsak 10 munkanapon belul visszajeleznek a bejelent6
felhasznélonak.

A TOTAL HUNGARIA Kft a Biztonsagi- Kdrnyezeti- Minéségi Politikdjaban megfogalmazott
célok elérése érdekében az 1SO 9001:2000 minéségiranyitési rendszerszabvany eléirdsainak megfeleld
mindségiranyitasi rendszert miikddtet, folyamatosan és szabalyozottan gondoskodik mindségbiztositasi
rendszerének javitasarol, fejlesztésérol. 2001. decemberétol rendelkezik 1SO 9001:1994 szabvany
szerinti mingsegugyi rendszerrel. A TOTAL HUNGARIA Kft Gjratandsitdsa 2009 oktéber honapban
ISO 9001:2008 szerint fog torténni A mindéségiranyitasi rendszer folyamatos feliigyelete a
mindségiranyitasi vezeté feladata a vezet6segi atvizsgalasok soran meghatarozott celok betartasaval.

A TOTAL HUNGARIA Kft mingéségiranyitasi rendszerének érvényessége cseppfolyositott
szénhidrogén gazok (LPG) beszerzésére, osztalyozésara, tarolasara, palackba és tartalyba toltésere
(fatési és Uzemanyag célra), gazpalackok és tartalyok idészakos biztonsagtechnikai ellenérzésére, a
gazok kereskedelmére, forgalmazasara és logisztikajara, gaz-cseretelepek létesitésére és felgyeletére,
tartalyos rendszerek és vezetékes haldzatok tervezésére, Kivitelezésére és lizemeltetésére, veszély- és
hibaelharitasi rendszer miikodtetésére terjed ki.

A TOTAL HUNGARIA Kft szolgaltatasi teriiletén a forgalmazott gaz minésege megfelel az MSZ
1601:2001 (Cseppfolydsitott szénhidrogéngéazok. Propan, butan és keverékei fitési célra.) szabvanynak.
A telephelyekre és gazfelvételi helyekre hazai és kulfoldi finomitokbol tartalyvagonokban érkezé
pébégaz, propan- és ritkdn butangdz mennyiségi és mindségi ellenérzése MUG 7.4.3.-04 - A beérkezé
gaz osztalyozasa, gazmintavétel és szennyezd anyag vizsgalat az Gjudvari téltélizemben a cimii utasitas
alapjan torténik.

A szolgéltatas biztonsaganak és a gazminéség egyenletességének biztositasa érdekében 2003 nyara
Ota a TOTAL HUNGARIA Kft a vezetékes PB-gaz szolgaltatas keretein belll propéant szolgéaltat. Ezért
a tovabbiakban az Uzletszabalyzat a szolgaltatott gaz megnevezésekor a PB-géazt, mint dsszefoglalo
elnevezést alkalmazza.

A TOTAL minéségbiztositasi rendszere biztositja a vezetékes PB-gazellatdé rendszerek
létesitésének és (izemeltetésének miszaki-biztonsagat, a bekapcsolt felhasznalok ellatasbiztonsagat, a
mérés-elszamolas pontossagat, az tgyfélszolgalati tevékenységek szinvonalas ellathatosagat.

5. MUSZAKI KOVETELMENYEK

a) a folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozo, tzleti titkok kérébe nem tartozo
fébb miiszaki paraméterek

A TOTAL HUNGARIA Kift szolgaltatasi tertletére vonatkozé fobb miszaki paramétereket az
1. sz. melléklet tartalmazza.

A vezetékes PB-gazszolgaltatds forrasatt a TOTAL HUNGARIA Kft telephelyén és
gazfelvételi helyein tarolt valamint tartalyparki PB-gaz tartalyok képezik, melyekben a géz nagy
nyomason, cseppfoly6s allapotban van. A tartalyban 1évé cseppfolyds gaz a kornyezeti levegd
hétartalmanak hatasara parolog. Az ily mddon keletkezé gaz nyomadscsokkentés utan jut az
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elosztovezetékbe, majd tovabbi nyoméascsokkentés és elszamolasi mérés utdn a felhasznalokhoz.
Amennyiben a kornyezeti hémérséklet alacsony vagy a gazfelhasznélas jelentésen megnének (pl. téli
idészakban) az elgézologtetok hokozlése altal a parolgas intenzivebbé teheté az igények maradéktalan
kielégitése eérdekében.

A tartdlyparkok gazzal val6 ellatdsa tartalyautos kiszallitassal torténik. A felhasznaldk
gazfogyasztd késziilékeihez tovabbi nyomascsokkentés és elszamolasi mérés utan jut a gaz.

A TOTAL HUNGARIA Kft altal Uzemeltetett vezetékes propan-butan gazhal6zatok jelentés szabad
kapacitassal birnak. A tartalyparkok, az elg6z6l0gtet6k és az eloszté rendszer méretezésekor a meglévé
ingatlanokat 100%-0s bekapcsoldsi mutatoval vették figyelembe, s6t a teleplilések fejlesztési
elképzeléseivel is szamoltak.

A TOTAL HUNGARIA Kft altal Gizemeltetett vezetékes propan-butan gazeloszté hal6zatok
mentén Iévé minden még be nem kapcsolt felhasznalé a meglévé rendszerrél ellathatd csatlakozd
vezeték megépitésével. A TOTAL HUNGARIA Kft a gazhaldzat szabad kapacitasara vonatkozdan
tajékoztatja az altala vezetékes PB-gazzal ellatott teleplilések dnkormanyzatait és lakossagi forumokon
szOban és szdrblapokon irdshan a felhasznaldkat.

b.) a TOTAL HUNGARIA Kft altal miikddtetett teleptlésellatod rendszerek tizemviteli
irdnyitéasi rendje

A telepulések tartalyparkjait a TOTAL HUNGARIA Kft-vel szerzédésben all6 megbizott
kezel6 felligyeli €s rendszeres feladatai a kovetkezék:

- halézati nyomas ellenérzése

- tartalypark naponta torténé ellenérzése,

- lakossagi bejelentésekre torténo intézkedés megtétele,

- az elg6zologtetd lizemeltetéséhez telepitett gazkazan tzemképes allapotanak ellendrzése,

szlikség esetén annak Ujrainditésa,

- ellendérzési napl6 vezetése,

- tartaly szintjelzé ellendrzése,

- gazmérdk havonta torténé leolvasasa,

- tartalypark terlletének rendbetartasa.

A tartalypark-kezelék figyelik a PB-gaz tartalyok toltottségi szintjét, és gazrendelést adnak le a
fuvarszervezohoz.
A napi rendszerességgel leolvasott tartalyszint és tartalynyomas értékeket tartalyparki napléban rogziti.
Amennyiben a tartdlyszint 40% ald csokken, gazrendelést kezdeményez a logisztikai
fuvarszervezékkel. A nyomastartd edény gépész képzettséggel rendelkezé, tankautds kiszallitast végzo
gépkocsivezetd mielétt a rendelt gazt a tartalyokba toltené, ellenérzi azok miszaki allapotat és
tapasztalatait adatlapon rogziti. A felhasznalok gazmérdinek havi rendszerességgel torténé leolvasasat
szintén a tartalypark-kezel6 végzi. A leolvasott értékeket tovabbitja a szamlazast végz6 adminisztracids
csoport felé. A kezel6 a leolvasés alkalmaval szemrevételezéssel ellenérzi a nyomésszabalyzok és
gazmérék mechanikai és vagyonvédelmét, amennyiben eltérést tapasztal, Ggy telefonon jelenti a
telepités-vezeté (szervezeti abra 1. sz. fliggelék) felé, aki azt kivizsgélja és intézkedik azok
megsziintetésérdl.

Az TOTAL HUNGARIA Kft rendszerének karbantartasa és hibaelharitasanak rendje

A teleplilésellato rendszer karbantartési feladataira a miiszaki és gazlogisztikai vezet6 éves litemtervet
készit, kiemelten:

- a halozatellendrzésbol adodo feladatokra

- a tartalyparkok és szerelvényeik (elg6zologtetdk, nyomasszabalyozdk) karbantartasara, javitasara

- az egyéb héldzati szerelvények ellendrzésére és szikség szerinti karbantartasara.
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- szaghatas ellenérzése
- gdzmérok cseréjére
- nyomasmérék ellenérzésére

A TOTAL HUNGARIA Kift a telepulésellatd rendszerek ellenérzésére és karbantartasara az erre a
feladatra szakképzett szakember allomannyal és megfelelé jogositvanyokkal rendelkezd
alvallalkozokkal kotott szerzodést.

Az Gzemzavar elharitas rendje

A TOTAL HUNGARIA Kft a felhasznalok biztonsadgos gézellatidsa érdekében miszeres
ellenérzéssel megallapitott, vagy a felhasznal6i bejelentés alapjan tudomadsara jutott gazémlésbél
adodo veszélyhelyzet elhéritasara azonnali intézkedéseket tesz.

A fenti sulyos Uzemzavar esetén a tartalypark-kezel6ket a készenléti tgyeleti szolgalat telefonon
értesiti, aki az érintett tartalypark féelzardjat elzarja, igy megsziinteti a gazomlés forrasat. Az elébbi
intézkedés az Ugyeleti készenléti szolgalat a tudomasra jutdstol koveté 20 vagy a kozlekedési
viszonyoktol fliggéen legfeljebb 60 percen belil megtorténik. A tovabbi Uzemzavar elhéritasi
feladatokat az erre a tevékenysegre feljogositott és szerzddott, 24 6rés Ugyeleti készenlétet biztosito
alvallalkozo(k) végzi(k). A gaztalanitasi és gaz ald helyezési munkékat csak a TOTAL HUNGARIA
Kft vagy megbizottja végezheti el.. A TOTAL HUNGARIA Kft a kialakult Gzemzavarok elharitasat a
MUG 8.3.0.-01. PB-gazomlések, -szivargasok és uzemzavarok elharitasa gazeloszté rendszeren és a
fogyasztoi vezetékeken a falugaz ellatasban, MUG 8.3.0.-02. Veszélyelharitas a falugaz ellatasban
utasitasai szerint végzi.

A gazomlés és lzemzavar elharitasaval dsszefliggé feladatokat a TOTAL HUNGARIA Kft
bels6 szabalyzatai és az alvallalkozdval/alvallalkozdkkal erre a tevékenységre kotott (zemzavar
elharitasi keretszerzédés szabalyozzak.

6. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES
BEMUTATASA

a) a szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznalo szerzédéskotesi igényének kezelése
a.a.) Uj igény bejelentés

Felhasznal6i igényt jelenthet be az elosztovezetéki csatlakozédssal nem rendelkezé géazigényls,
valamint az elosztovezetéki csatlakozdssal mar rendelkezé, tobblet halozati kapacitéast kéro felhasznald
vagy megbizottja.

A gazigénylé, illetve a felhasznald vagy megbizottja elézetes tajékoztatast keérhet Gj vagy
tobblet kapacitasigényének bejelentése el6tt az igény kielégités feltételeirél és lehetéségeirsl. Az
elézetes tajékoztatast irdsban (levélben, faxon, e-mailben) kell kérni a TOTAL HUNGARIA Kft
kdzponti Ugyfélszolgalatatol. Az elézetes tajékoztatast a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon
belil irasban kell kiadni.

Az igénybejelentéshez az alabbi adatok kozlése szlikséges:

- a gazigénylé vagy felhasznalé adatai, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja
nevének, szlletési helyének, szlletési idejének, személyes adatainak igazolasara alkalmas hat6sagi
igazolvanya szaméanak, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak
feltlintetésével,

- felhasznalasi hely megnevezése,
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- igényelt gazteljesitmény és gazmennyiség

Ha az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiralashoz tovabbi adat, okirat sziikséges, Ugy arrdl az
igénybejelentét 15 napon belll értesiteni kell.

Az el6zetes tajékoztatas és a felhasznald igénybejelentésére adott ajanlat készitése ingyenes.

A TOTAL HUNGARIA Kft koteles a gazigénylé G, illetve a felhasznald tobblet gazigénye
bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll irdsban ajanlatot tenni a csatlakozas
feltételeire, vagy ha a csatlakozast elutasitja, errél — az elutasitads részletes indokolaséaval — a
gazigénylét, illetve a felhasznalo6t tajékoztatni. Az ajanlattételre nyitva allé hataridébe nem szamit bele
mas engedélyes vagy szakhat6sag allasfoglalasanak megszerzése. Ha az igénybejelentés hianyos a 30
napos hataridé a hianypotlas teljesitésétol szamitando.

Ha a Kkapacitasigény kielégithetéségének vizsgélata elérelathatdélag az igénybejelentés
kézhezvételét koveté 30 napot meghaladja, err6l 15 napon belll az igénybejelent6 értesitést kap,
megjeldlve az ajanlatadas varhatd idépontjat, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a
felhasznal6 az igény kielégitéséhez szilkséges valamennyi adatot, informéciot rendelkezésre bocsatott.
Az igénybejelenté szamara adott ajanlat a kovetkezoéket tartalmazza:

o felhasznalasi hely adatait (megjel6lését),
e abiztosithatd halozati kapacitast, illetve tobbletkapacitast,

e a csatlakozasi pontnak és annak az elosztdvezetéknek a megjel6lését, ahonnan az Uj kapacitas
vagy tobbletkapacitas Kielégitheto,

e acsatlakozasi dij mértékét,

e az ajanlat szerinti haldzati kapacitas vagy tobbletkapacitas biztositasanak idépontjat,

e aPB-gazszolgaltatas dijtételeit (gazdij, alapdij)

e aPB-gaz szolgaltatd ajanlati kotottségét és annak idétartamat.

Ha a gazigenylo, illetve a felhasznéld az ajanlatban megadott feltételeket elfogadta, a csatlakozasi és
PB-szolgaltatasi szerzédes tervezetet a TOTAL HUNGARIA Kft-nek 8 munkanapon belll el kell
részére juttatni.

A TOTAL HUNGARIA Kft a szerzédes megkotéset és az igény-kielégitést az alabbiak szerint
megtagadhatja:

e acsatlakozasnak miiszaki akadalya van,

e acsatlakozas jogszabalyba ltkozik,

o afelhasznaldi igénnyel jelentkez6 a csatlakozasi dij vagy halozatfejlesztési hozzajarulas
megfizetését, valamint a csatlakozas kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételeit nem
vallalja,

e azigény kielégitését kulon jogszabalyban meghatarozott hatésagi engedély hianya akadalyozza.

Igénybejelentés a felhasznal6 személyében tortént valtozas esetén

Felhasznalé-valtozés esetén, ha a felhasznéaldsi helyen a haldzati csatlakozas a kordbbiakban mar
kiépitésre kertilt, a TOTAL HUNGARIA Kft az Gj felhasznal6val a PB-gaz szolgaltatasi szerz6dést az
igénybejelentést kovetéen, a jogszabalyban megallapitott hataridét figyelembe véve megkoti.
Csatlakozasi szerz6dés kotése csak abban az esetben sziikséges, ha az Uj felhasznal6 tobblet kapacitas
igénnyel Iép fel.
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a.b.) Csatlakozasi szerzgdés

A szerzédeést a felhasznalasi hely csatlakozési pontjara kell megkdtni az ott rendelkezésre all6
vasarolt kapacitas folyamatos biztositasara. Minden mérési elszamolasi pontra — eltéré megallapodas és
az egy fogyasztasmérs berendezésen keresztil kdzdsen vételezé tarsashazi felhasznalok esetét kivéve —
kilon csatlakozasi szerzédést kell kotni.

Egy fogyasztasméro berendezésen keresztill kdzdsen vételezd tarsashazi felhasznaldkkal egy
csatlakozasi szerzédést kell kotni. E felhasznalOkat az elosztovezetéki csatlakozas tekintetében egyenlé
jogok illetnek meg, és a csatlakozas dijnak, illetve a haldzatfejlesztési hozzajarulasnak a megfizetéséért
egyetemlegesen felelések.

A vasarolt kapacitas az ellatott ingatlanra, illetve felhasznalasi helyre vonatkozik, mas
ingatlanra, illetve felhasznalési helyre nem viheté at. Az ingatlan, illetve felhasznalasi hely
tulajdonvéltozasa esetén nem kell a csatlakozasi szerzédést Ujra kotni, azonban a valtozas tényét a
TOTAL HUNGARIA Kft-nek be kell jelenteni.

A csatlakozasi szerzédés a TOTAL HUNGARIA Kift és a felhasznalo alairasaval jon létre. A
szerzédés hatélya azon idépontban all be, amikor a felhaszndl6 altal alairt szerzédést a TOTAL
HUNGARIA Kft ligyfélszolgalata kézhez vette.

Ha a felhaszndlé a szerzédési ajanlatot (szerzédéstervezetet) 30 napon beldil alairva nem kdildi
vissza a TOTAL HUNGARIA Kft kbzponti lgyfélszolgalatara vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik,
az ajanlati kotottség megsziinik.

A csatlakozasi szerzédés a kovetkezoket tartalmazza:

o szerz6d6 felek megnevezéset, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja
nevének, sziletési helyének, sziletési idejének, személyes adatainak igazolasara alkalmas
hatésagi igazolvanya szadméanak, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltlintetésével,

e felhasznalasi hely megjelolését,

e avaséarolt halozati kapacitast,

e csatlakozasi pont helyének meghatéarozasat,

e acsatlakozasi dij mértékét, teljesitésének modjat és hatéridejét,

e avasarolt haldzati kapacitas rendelkezésre allasanak és a vételezés megkezdésének idépontjat,

e a vasarolt kapacités biztositasanak pénzigyi, miiszaki és egyéb feltételei ideértve a létestlo
beruhézas tulajdonjogi kérdéseit,

e aszerzédésszegeés eseteit és ennek jogkdvetkezményeit,

e acsatlakozasi szerzédés megsziinésere, megsziintetésére vonatkozé rendelkezéseket.

Nem mingsil szerzédésszegésének, ha a TOTAL HUNGARIA Kft a csatlakozasi szerz6dés
szerinti teljesitmény rendelkezésre allasdt nem a csatlakozéasi szerzédeésben meghatérozott
idépontban vagy miiszaki feltételekkel biztositja, amennyiben:

o a felhasznal6 a halézatfejlesztési hozzajarulds vagy csatlakozasi dijfizetés kotelezettségének
nem, vagy csak késedelmesen tesz eleget;

e a csatlakozasi szerz6dés szerinti halézati csatlakozast olyan koriilmény késlelteti, vagy
akadalyozza - ideértve kiilondsen hatésagi engedély vagy szakhatdsagi hozzajarulas hianyat -,
amely korilmény nem a TOTAL HUNGARIA Kft-nek felréhaté okbdl meril fel.

Abban az esetben, ha ez értelmezhetd, a csatlakozasi szerzédésben kell rogziteni a megépitésre kertld

halzatra késobb csatlakozé felhasznalok altal fizetendé csatlakozasi dij, halézatfejlesztési
hozzajarulas visszatéritésének maodjat.
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A csatlakozasi szerzodés megkotésenek és modositasanak a GET-ben és a Vhr.-ben nem szabalyozott
kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az irAnyaddak. A csatlakozasi szerzédést a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Altalanostdl eltéré igények vagy szolgaltatasi feltételek esetén a TOTAL HUNGARIA Kft egyedi
szerzédéskotés lehetsegét is biztositja. Az egyedi szerzédések kidolgozasa az egyenlé banasmaod és a
versenysemlegesség elvének, valamint az ellatds biztonsadganak és mindéségének kovetelményei
figyelembe vételével torténik.

a.c) A csatlakozéasért fizetendd dij, mértéke és szamitasanak részletes szabalyai

A TOTAL HUNGARIA Kft. az &ltala izemeltetett elosztovezetékekre torténé csatlakozést a
foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény 108. 8-ban eldirtak valamint a 4. sz. mellékletben
rogzitett részletes pénziigyi és miszaki feltételek szerint biztositja.

a.d.) Uj igény vagy tébblet kapacitas igény nyoman szilkséges fejlesztések

Felhasznaloi igénybejelentésben kért () igény vagy tobblet kapacitds igény kielégitésére csak a
csatlakozasi szerzédés hatalyba Iépését kdvetden kerll sor.

Ha az igény kielégitése Uj elosztovezeték épitésével oldhaté meg, akkor az elosztovezetéknek meg kell
felelnie a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban, hatdsagi eléirasokban és a minéségbiztositasi
rendszerben foglalt kdvetelményeknek.

A megépllt gazelosztd vezeték - eltéré megallapodds hidnyaban— a TOTAL HUNGARIA Kft
tulajdonaba kerdil.

Az ellatand6 ingatlan gazellatasat elsésorban kozvetlen kozterileti csatlakozassal kell
megoldani. Amennyiben egy ingatlan ellatasa kozvetlenll kozteruletrél nem oldhatd meg, akkor a
csatlakozo vezeték csak legfeljebb egy idegen ingatlanon torténé atvezetéssel kivitelezheto.

Ebben az esetben a csatlakozdvezeték idegen ingatlanon torténd elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi
hozzajarulasok beszerzése és a TOTAL HUNGARIA Kft szdméra torténé atadasa, az ingatlan
nyilvantartasba valé bejegyeztetése, kozds tulajdonban &ll6 ingatlanon a tarstulajdonosok
hozzajarulasanak beszerzése és az esetleges kartalanitasok rendezése szintén a felhasznald kotelessége
és koltsége.

Elébbiek hidnydban a TOTAL HUNGARIA Kft nem kételezhetd az elosztoi csatlakozési szerzédés
megkotésére.

Ha az adott ingatlanon mér kiépult a felhasznalasi helyek igényének kielégitésére alkalmas
elosztovezetéki csatlakozas, de annak elhelyezkedése az igénylének nem felel meg, abban az esetben a
meglévo csatlakozasi pont athelyezésének, vagy tovabbi csatlakozasi pontok kiépitésének koltsége a
felhasznal6 koltségére torténik.

Létesités, tervezés, tervfelllvizsgalat

A csatlakozdvezeték és felhasznaloi berendezés létesitési és bovitési munkainak kiviteli tervezéserél és
Kivitelezésérél az ingatlantulajdonos (felhasznald) koteles gondoskodni, koltségeit viselni. A TOTAL
HUNGARIA Kft téritésmentesen koteles a felhasznalé vagy a felhasznalo tervezéje, kivitelezoje
rendelkezésére bocsatani:

- a csatlakozasi pont helyét a halozaton;

- a felhasznalasi helyen igénybe vehet6 vasarolt kapacitast;

- a nyomasszabalyzé és mér6 berendezés miiszaki el6irasaira, elhelyezésére vonatkozd
kovetelményeket;
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- a tervezéshez szikseges egyéb adatokat, melyeket a tervezé, Kivitelezé koteles figyelembe venni a
tervezés, kivitelezés soran.

A felhasznal6 vagy tervezdje egyben koteles megadni a csatlakozasi pont helyét az ellatandé ingatlan
telekhataran.

A csatlakozévezeték és felhasznaléi berendezés létesitésének, atalakitasanak, készitésének,
megszlntetésének kivitelezésére - azonos teljesitményii készllékcserék kivételével- készitett kiviteli
tervet a TOTAL HUNGARIA Kft-vel fell kell vizsgaltatni.

A Kivitelezést csak megfelelonek minésitett terv alapjan szabad megkezdeni.

A Kiviteli tervet arra jogosult tervezé készitheti. A tervezé jogosultsdgat a TOTAL HUNGARIA Kft
ellenérzi. A terv készitéje a csatlakozOvezeték Uzembehelyezési munkéinak feltételeit, a gazméré
csatlakozasat, teljesitményét és tipusat, valamint nem lakossagi fogyasztd esetén a nyomasszabalyozo
tipusat és annak az tzemvitel szempontjabdl sziikséges szerelvényezését, illetve védelmét a TOTAL
HUNGARIA Kift-vel el6zetesen egyeztetni koteles.

A TOTAL HUNGARIA Kft a Kiviteli terven kizardlag a gazellatds miiszaki- biztonsagi
kovetelményeinek meglétét és a Gazipari Miszaki Biztonsagi Szabalyzat (GMBSz) el6irasainak
betartasat koteles ellendrizni, amelyet a tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozdvezeték és
felhasznaldi berendezés létesitésehez sziikséges hatosagi engedélyek és polgari jogi hozzajarulasok
beszerzése, az abban elGirtak betartasa a létesitésre kotelezett ingatlantulajdonos, illetve a felhasznéld
kotelessége.

A TOTAL HUNGARIA Kft a terv véleményezéséhez Kkérheti a kornyezet-, természet-,
miiemlékvédelmi és egyéb hatdsagi engedélyeket a vonatkozd eléirasok betartasa érdekében, de ez
nem kotelessége.

A tervfelllvizsgalat dijmentes.

A benyujtott kiviteli terv fellilvizsgalatanak hatarideje: 15 munkanap.

A csatlakozovezeték és a felhasznaléi berendezés az ingatlantulajdonos tulajdonat képezi. A
csatlakozoOvezeték és a felhasznaldi berendezés létesitésére, biztonsagi el6irast érinté felszerelésére, és
idészaki ellenérzésére jogszabalyban eléirtak szerint nyilvantartott gazszerel6 jogosult.

Muiiszaki-biztonsagi ellendrzés

Az elkészilt gazszerelést a felhasznald, vagy megbizottja koteles a TOTAL HUNGARIA Kft-vel
muszaki-biztonsagi szempontbdl ellenériztetni. Az ellendérzést a szerelési nyilatkozat benyujtasaval
kell kezdeményezni. A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

- a munkavégzés pontos helyét

- a felhasznal6 nevét, cimét

- a kivitelezéi nyilatkozatot

- a kivitelezéi jogosultsag igazolasat

- a kéményvizsgalati szakvéleményt - amennyiben szlikséges

- a megvaldsulasi dokumentéaciot.

Az ellendrzést - a bejelentével egyeztetett idépontban - a szerelési nyilatkozat benyUjtasatol szamitott
15 napon belil a TOTAL HUNGARIA Kft lefolytatja. A felhasznalénak gondoskodnia kell arrdl, hogy
a kivitelez6 az ellenérzésnél jelen legyen. A Kivitelezének biztositani kell az ellenérzés elvégzéséhez
szlikséges eszkozoket és feltételeket. A TOTAL HUNGARIA Kft a kivitelezési dokumentaciét és a
sikeres nyoméasprdba bizonylatat megérzi, valamint a sikeres ellenérzésrél a bejelentének nyilatkozatot
ad.

Ha a Kkivitelezés nem felel meg a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak, a bekapcsolast a TOTAL
HUNGARIA Kft a hiba kijavitasaig koteles megtagadni. Biztonsagi okokbol a TOTAL HUNGARIA
Kft a fécsapot (vagy a fogyasztoi foelzardt) elzérhatja, és biztonsagi zard elemmel lathatja el. A
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biztonsagi zard elemet eltavolitani és a lezart fécsapot (vagy a fogyasztoi féelzardt) kinyitni csak a
TOTAL HUNGARIA Kft jogosult. A biztonsagi zar6 elem eltavolitdsa, vagy a lezart fécsap
(fogyasztoi féelzard) kinyitasa szerzédés nélkili vételezésnek mingsul.

A miiszaki-biztonsagi ellenérzése dijmentes.

Az ellenérzéskor jegyzékonyvet kell felvenni, az ellendrzés sikertelenségét irasban indokolni kell.

Az Uj felhasznal6 bekapcsolasaval osszefliggésben a meglévé csatlakozdvezeték athelyezésével,
cseréjével, javitasaval és karbantartasaval kapcsolatos munkak elvégzését az érintett ingatlan
tulajdonosa, hasznaldja tiirni koteles. Az ebbdl eredé esetleges karokat az Uj felhasznal6 a polgari jog
szabdlyai szerint koteles megtériteni.

Géazmérd és fogyasztdi nyomasszabalyzo felszerelése, bekapcsolas

A TOTAL HUNGARIA Kift a sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzést kovetéen a felhasznald vagy
megbizottja a gdzszolgaltatas igénybevételére iranyuld irasbeli bejelentésének beérkezésétol szamitott
maximum 8 napon belil felszereli a felhasznélasi helyen a gdzmérét €s a nyomasszabalyozot.

A bekapcsolas el6feltétele csak a PB-gaz szolgaltatasi szerzédés felhasznal6 részérdl torténd alairasa.
A nyomasszabalyozo biztositasa, felszerelése, Uzemeltetése, karbantartasa, javitdsa és cseréje a
TOTAL HUNGARIA Kft feladata és koltsége.

A gdzméré és nyomasszabalyzd szamara szikséges hely kialakitisa és biztositasa minden esetben a
felhasznal6 kotelezettsége sajat koltségén.

A felszereléshez sziikséges nyomasszabalyzo- és mérokotés kialakitasa bekapcsolaskor a felhasznalo
kotelezettsége.

A TOTAL HUNGARIA Kft a gazmérén elhelyezett hatdsagi plombak és engedélyesi miianyag jogi
zarak sértlésmentes allapotban tortént atadasardl a felszereléskora felhasznalot irdsban tajékoztatja. Az
irasbeli tajékoztatas tartalmazza a hatdsagi plombak és az engedélyesi mtianyag jogi zarak szamat és
azonositojat, valamint azok sériilésmentes kilsejét. A tajékoztatds megtdrténtét, és a tajékoztatasban
szereplé adatok valdsagtartalmat a felhasznalé vagy a helyszinen tartozkodé megbizottja alairasaval
igazolja.

Ennek mésolati példanyat a felhasznaldnak atadja.

A gazmérével és nyomasszabalyzoval kapcsolatos szolgaltatd és felhasznal6i kotelezettségeket az
Uzletszabalyzat PB-gaz szolgaltatasi szerzodés teljesitésére vonatkozo pont taglalja

Téajékoztatasi kotelezettség

Az Ulzembe helyezés alkalmaval a TOTAL HUNGARIA Kft koteles a felhasznalé részére a
csatlakozovezeték és a fogyasztdi vezeték szakszeri €s biztonsdgos hasznalatat, a gazméré
allagmegodvasi és védelmi kotelezettségét, valamint a felhasznal6 egyéb kotelezettségeit ismertetni,
ezen belul kiemelve a csatlakozOvezeték és a felhasznaléi berendezés lizemképes és biztonsagos
allapotban tartdsanak, a rendszeres karbantartadsok, javitdsok, a szilkséges cserék és a kilon
jogszabalyban meghatarozott mutszaki-biztonsagi feltlvizsgalatok elvégzésének kotelezettségét.

A TOTAL HUNGARIA Kft gazkesziilék lizembe helyezésére nem koteles.

a.e.) A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzgdés megkotéséhez sziikséges adatok, iratok
biztositdsanak rendje

A PB-gaz szolgéltatasi szerzédés megkotéseéhez igénybejelentéshez kozolt adatokon tal ha a fizeté nem
azonos a felhasznaloval, a fizet6 felhasznaldval megegyezo tartalmui adatait is kozolIni kell.

Az igénybejelentést tevé Uj felhasznalo a szerzédéskotéshez koteles bemutatni az alabbi okiratokat:

- természetes személy felhasznalo esetén a felhasznald személyazonossagat igazolé okirat,
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- nem természetes személy felhasznalo esetén a felhasznald bejegyzését (létezését) igazolod okirat
(cégkivonat, birdsagi bejegyzési okirat, sth.) és az eljaré személy alairéasi cimpéldanya,

- meghatalmazott eljardsa esetén szabalyszerii meghatalmazas,

- felhasznal6-valtozas esetén gazmérg atadas-atvételi nyilatkozat vagy a gazméréallast is tartalmazé
birtokbaadasi jegyzokonyv.

Ha a szerz6dés elkészitéséhez sziikséges valamennyi adat, okirat vagy a feltételek teljesitéséhez
szlikséges igazolas, engedély a TOTAL HUNGARIA Kft. rendelkezésére all, a TOTAL HUNGARIA
Kft. az igénybejelentés kézhez vételétél szamitott 30 napon belll megkéti a vezetékes PB-gaz
szolgaltatasi szerzédést. Amennyiben ezen adatokat, okiratokat a felhasznalé nem bocsatotta a TOTAL
HUNGARIA Kft. rendelkezésére, ha az igénybejelentés hianyos, az ajanlat elkészitésére nem alkalmas,
err6l értesiti az igénybejelent6t. Ebben az esetben a szerzédeéskotésre irdnyadd hatéariddé a hidnypotlas
teljesitésétol kezdodik.

a.f.) A szerzddd partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények

A felhasznaloval szemben tamasztott alapkdévetelmény, hogy a felhasznal6 a PB-gaz szolgaltatasi
szerz6dés alapjan ra haruld kotelezettségeket teljes koriien teljesitse, TOTAL HUNGARIA Kft-vel
egylttmitkddjon a szerzédés teljesitése soran, kdzoljon minden olyan adatot, ezek megvaltozasat és
egyéb informéciot, ami a szolgéltatds, valamint a felek kozotti szerzédeéses viszony fenntartasahoz,
teljesitéséhez sziikséges.

a.g.) Az ajanlattétel szabalyai, ajanlati kotottség

Az igénybejelentés kézhezveételét kovetéen a TOTAL HUNGARIA Kft a PB-gaz szolgaltatasra
vonatkoz6 jogviszony minden Iényeges elemérdl torténd tajékoztatasa részeként PB-géaz szolgaltatasra
vonatkozé ajanlatot tesz az igénybejelentének.

A szolgaltatd ajanlati kotottsége 30 napig all fenn, igy ha a felhasznal6 a szerzédéstervezetet 30 napon
beltl nem kuldi vissza alairva a TOTAL HUNGARIA Kft-nek, vagy arra vonatkoz6an nem nyilatkozik,
a szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik. Amennyiben a felhasznalé PB-gaz szolgéltatasi szerzédést
kivan kotni, Gj igénybejelentést kell tennie.

b) A szerzédéskotésre vonatkozo szabéalyok

b.a.) A szerzgdés létrejottének modja

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzédés tervezetét a TOTAL HUNGARIA.Kft késziti elé. A
szolgéltatasi szerzédésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

- a szerz6do felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a szlletési helyének és
idejének, az anyja nevének, valamint a lakcimének, gazdalkodd szervezetesetén a székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltlintetésével,

- a felhasznalasi hely (helyek) és a csatlakozasi pont megjeldlése,

- a szolgaltatott gaz mindségi jellemzai,

- a szerzédott kapacitas mértéke,

- a szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja,

- a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel
dsszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ettél eltéré szinvonall szolgaltatas
jogkovetkezménye, ideértve az arra valo hivatkozast is, hogy az eltéré szinvonall szolgéltatas miatt
fizetend6 kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol,

- a szolgaltatasnak a szerz6dés megkdtésekor érvényes ara,
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- a valaszthato fizetési és elszdmolasi modok

- a szerz4dott szolgaltatasert fizetendd dij meghatarozésanak maodja,

- a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idészakok,

- a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének madja, feltételei,

- a szerzdés idbtartama,

- a szerzédés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

- a szerzédesszegés esetei és jogkdvetkezmeényei, kiilonos tekintettel a szolgaltatashol vald kikapcsolas
részletes feltételeire,

- a panaszok benydjtasanak és Ugyintézésének lehetéségérél, modjardl és hatéaridejérél vald
tajékoztatds, valamint a fogyasztovédelemrol sz6lo torvényben meghatarozott, a fogyasztéi jogvita
egyezségen alapulé rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén az ugy
eldontésére iranyulo eljarasok kezdeményezésének madja és feltételei.

Ha a felhasznalé a szolgaltato tajékoztatdjaban foglalt ajanlatot elfogadja és a megkuldott vezetékes
PB-gaz szolgaltatasi szerzédéstervezetet véleményeltérés nélkil a szolgaltatbnak a keltezés
feltlntetésével aldirva visszakildi, a szolgaltatasi szerzédés az engedélyes Altal torténd
kézhezvételének napjan létrejon.

A TOTAL HUNGARIA Kft a lakossagi és nem lakossagi fogyasztokkal azonos tipusu szerzédést kot.
A szerzédésmintat a 5. sz. melléklet tartalmazza.

b.b.) A szerzgdés hatalybalépéséhez szlikséges esetleges tovabbi feltételek

A PB-géz szolgaltatasi szerzédés hatalybalépésének elengedhetetlen feltétele Gj igénybejelentés esetén
a csatlakozasi szerzédéstervezet elfogadasa és alairasa a felhasznal6 részérdl.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a gazellatashoz szikséges csatlakozd vezeték és
felhasznaloi berendezés, illetéleg a haldzati csatlakozas még nem épilt ki, a felhasznalé koteles a PB-
gazvételezéshez szlikséges miiszaki feltételeket teljes koriien megteremteni, a szabalyszeri PB-
gazvételezéshez sziikséges engedélyeket, hozzajarulasokat beszerezni.

Amennyiben a felhasznél6 egy adott felhasznalési helyen elszdmolasi és fizetési kotelezettsége
teljesitése nélkil sziinteti meg a vételezést és Uj felhasznalasi helyen igényel a TOTAL HUNGARIA
Kft-t6l vezetékes PB-gaz szolgaltatast, a TOTAL HUNGARIA Kft. az G szolgéltatasi szerzédés
hatélyba Iépését a fizetési és elszamolasi kotelezettség teljes korii teljesitéséhez jogosult kotni.

c) A szerzédés modositésa

c.a.) A szerzgdés egyoldall modositasanak esetei, a modositas kdzzétételének madjara és
hataridejére vonatkozé elgirasok

A TOTAL HUNGARIA Kft. a vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzédes altala egyoldaltan
véltoztathato feltételeinek (Altalanos Szerzddési Feltétek — ASZF) varhaté mddositasa esetén, azok
hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal a modositas tartalmat az érintett felhasznalokat irdsban értesiti
a tervezett médositas tartalmardél, valamint a szerzédés felmondasanak lehetsségérdl.

c.b.) A felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzédésben szereplé alabbi adatokban bekodvetkezett valtozasok
felhasznalo altali bejelentését a TOTAL HUNGARIA Kift. kdzponti tgyfélszolgalatan irasban kell
megtenni:

- A felhasznald név, cim, levelezési cim, vagy egyéb, a szerzédésben szereplé adatait a valtozast
kdveté 15 napon belil
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A véltozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejileg — a valtozast igazold dokumentum, okirat
eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatésa is szlikséges

Adatmdédositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre keriilnek a szolgaltatoi
szerzédésen, az nem minésil szerzédésmodositasnak.

A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésebdl eredé esetleges kéarokat a felhasznald sajat
maga koteles viselni, koteles tovabba a TOTAL HUNGARIA Kft-nek a bejelentés elmulasztasabdl,
illetve késedelmes teljesitésébdl eredé karait a polgari jog szabalyai szerint megtériteni.

- A felhasznal6 jogosult a fizetési mdd, elszamolas valtoztatasat kezdeményezni. A mddositasi igény
teljesithetéségét a TOTAL HUNGARIA Kft megvizsgélja, és amennyiben a madositasi igény megfelel
az Uzletszabalyzatban foglaltaknak és a jogszabalyi feltételeknek, teljesiti.

c.c.) Eljaréas a felhasznald személyében térténg valtozas esetén

A felhasznal6 személyében bekdvetkez6 valtozast a felhasznald a valtozastdl szamitott 15 napon
bellil koteles irasban (levél, e-mail, fax) a TOTAL HUNGARIA Kft ligyfélszolgalatanak. bejelenteni.

A felhasznéld személyében bekovetkezé valtozas esetén a TOTAL HUNGARIA Kft vagy
megbizottja a csatlakozOvezeték és mérdberendezés allapotat a felhasznalé vagy megbizottja
jelenlétében a helyszinen téritésmentesen ellenérzi, és az ellenérzés eredményét jegyzokonyvben
rogziti. Az ellenérzéssel, annak kdrilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a
felhasznalo jogosult a jegyzékonyvben feltintetni. A jegyzékdnyv egy példanyat a felhasznalé kapja.

A felhaszndlasi helyrél elkoltozo és a bekoltozé felhasznald egyarént koteles a vezetékes PB-gaz
szolgéltatdval egyuttmiikddni annak érdekében, hogy a csatlakozovezeték és méréberendezés helyszini
ellenérzését végrehajthassa. Ennek keretében az elkoltdozé és a bekoltozé felhaszndlé a TOTAL
HUNGARIA Kft vagy megbizottja részére koteles biztositani a felhasznalési helyre torténé bejutést,
illet6leg ott a szlikséges ellendrzési feladatok vagy az esetlegesen szlikségessé vald munkak elvégzéseét.

A helyszini ellenérzés idépontjat a TOTAL HUNGARIA Kft révid aton (telefon, fax, e-mail, stb.)
egyezteti az elkoltozo felhasznaldval, vagy a megbizasa alapjan eljaré bekoltozo felhasznaldval, majd
ennek megfeleléen az ellendrzést vegrehajtja.

Amennyiben a TOTAL HUNGARIA Kft vagy megbizottja az ingatlanba az egyezetett idépontban
nem tud bejutni, ugy irasos felszélitast hagy a helyszinen, melyben megjeldli, hogy a helyszini
ellendrzést méasodik alkalommal mely id6épontban kisérli meg. Amennyiben ez az idépont a
felhasznalonak nem megfelels, a felhasznalé az értesitésen megadott telefonszamon egyeztetheti a
helyszini ellenérzés elvégzesnek idépontjat a TOTAL HUNGARIA Kift-vel vagy megbizottjaval.
Ennek hidnyaban Ugy tekintendd, hogy a felhasznal6 a felszélitason megadott ellenérzési idépontot
elfogadta.

Amennyiben a TOTAL HUNGARIA Kft vagy megbizottja a felhasznaloknak felrohatd okbdl a
bejelentést kdvets 30 napon belil, irasbeli felszdlitas ellenére a masodik alkalommal sem tud bejutni
az ingatlanba, és a helyszini ellenérzést nem tudja elvégezni, Ggy tekintendd, hogy a GET altal eldirt
helyszini ellen6rzés a felhasznaloknak felrohaté okb6l meghilsult.

A TOTAL HUNGARIA Kft a masodik helyszini ellenérzés (ellenérzési kisérlet) koltségeit jogosult

az elkoltozo és/vagy a bekoltozo felhasznalonak kiszamlazni, és azt a felhasznaloktol egyetemlegesen
kovetelni.
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A masodik helyszini ellenérzési kisérletet kovetéen a TOTAL HUNGARIA Kft vagy megbizottja a
helyszini ellenérzést ismételten kizardlag abban az esetben kisérli meg, ha ezt a felhasznald kéri és
vallalja a helyszini ellendérzés koltségeinek megfizetését.

A helyszini ellenérzés megakadalyozésa, az ingatlanba térténd bejutds biztositasanak elmulasztasa
esetén az elkoltozo felhasznalo felel a fogyasztas és a rendszerhasznélat dijanak megfizetéséért és a
szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvalositott szerzédésszegések jogkOvetkezményeiért
mindaddig, amig a felhasznalasi hely ellenérzése meg nem torténik. A bejelentés megtételének
bizonyitéasa a felhasznalét terheli.

A bejelentést tevo elkoltozo felhasznald mentesil a felelésség alol, ha a fentiek szerinti irasbeli
felszdlitas ellenére a helyszini ellen6rzés a bejelentést kdveté 30 napon belil a felhasznalasi helyen
vetelezni kezdé bekoltdzo felhasznéld felrohatd magatartdsa miatt nem hajthatd végre. Ebben az
esetben a bejelentés napjatdl az G felhasznalot terheli a felelésség. A bejelentés megtételének
bizonyitasa az elkdltozé felhasznal6t terheli.

Amennyiben a TOTAL HUNGARIA Kft vagy megbizottja a helyszini ellenérzést a fentiek
szerint az elkolt6z6 és/vagy a bekdltdzé felhasznald felrohatd magatartdsa miatt nem tudja elvégezni, a
TOTAL HUNGARIA Kft a szabalytalan vagy jogellenes vételezés iranti igényét az elkoltdzé és/vagy a
bekoltdz6 felhasznaldval szemben érvényesitheti.

d.) A szerzédes teljesitésére vonatkozo rendelkezések

d.a.) A leolvasas gyakorisaga, rendje

A szolgéltatott PB-gdz mennyiségének mérésérol a TOTAL HUNGARIA Kift hiteles gdzmérovel
gondoskodik. A gazmérét a TOTAL HUNGARIA Kft vagy megbizottja olvassa le.

A méréleolvasast végzéknek névre szO0l6 megbizolevéllel és fényképes igazolvannyal Kkell
rendelkeznilk, amelyet a felhasznalonak kérésre be kell mutatniuk.

A felhasznal6 gazméréjének leolvasasa havonta térténik. A leolvasas varhat6 idépontja a honap utolso
0t napjanak valamelyike.

Amennyiben a felhasznalé elézetes értesités kovetéen sem teszi lehetévé, hogy a TOTAL
HUNGARIA Kft vagy megbizottja a gazmérét a vele kotott szerzédésnek megfelelé idészakban
leolvassa, a felhasznalasi helyre valé bejutds érdekében a TOTAL HUNGARIA Kft az illetékes
jegyz6hoz fordulhat. A jegyz6 a hatarozatat a vonatkozo6 torvény rendelkezése alapjan fellebbezésre
tekintet nélkil végrehajthatova nyilvanithatja.

A TOTAL HUNGARIA Kft vagy megbizottja a leolvasast a havi leolvasoi listdn dokumentalja. A
leolvasoi lista tartalmazza a felhasznalo nevét és a felhasznalési hely cimét.

d.b.) Mérés, elszdmolés hibas mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a gazmérd
hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszdmolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznal6nal
felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek kozoétti elszamolast az alabbiak
szerint kell elvégezni:

- ha megéllapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat a meghibasodastol
az Uj gazméro felszerelésének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,

a felek a hibas mérés idészakardl az elé6z6 pontban irott eset kivételével kdzos becslés alkalmazésaval
megallapodhatnak,
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- ha a meghibasodéas idépontja teljes bizonyossadggal nem allapithaté meg, a hibas mérés idétartamat
legfeljebb egy hénapban kell meghatarozni,

- amennyiben a méréallasok alapjan legalabb 3 év tényleges fogyasztasa megallapithatd, ugy ezen évek
fogyasztasanak szamtani kozepe szolgalja az elszdmolas alapjat. Abban az esetben, ha a harom év
fogyasztdsa nem all rendelkezésre, a beépitett késziilékek névleges teljesitményének napi 4 Oras
hasznalatat feltételezve kell a méretlen mennyiséget meghatarozni.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kovetéen a gazméré merésiigyi hatosag altal megallapitott
hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés iddszakara kibocsatott elszamolast (elszamolasokat).
Ha a mérésugyi hatdsag a gdzméré hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a gazméré nem mért,
a hibas meérést megelézé utolsd helyes vagy a felek altal kdzosen helyesnek elfogadott elszamolasi
idészak adatait és a hibas mérést kdvet6 elszamolasi idészak adatait atlagolva kell megéllapitani a
hibas méréssel érintett id6szakban felhasznalt PB-gaz mennyiségét.

A hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkozo adatok hidnyaban, vagy ha a fogyaszt6 felhasznalasaban
lényeges valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszamolésa a hibas mérést kdvet6 egy év felhasznalasi
adatai alapjan torténik meg.

Lejart hitelességii méréberendezés esetén is a jelen pontban foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

d.c.) Mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok szabalyai

A fogyasztdnak értékesitett PB-gaz mennyiségét a TOTAL HUNGARIA Kft megbizottja a fogyasztési
hely mérésére szolgald gazméré leolvasasaval allapitja meg az elszamolasi id6szakra .

Az elfogyasztott gaz mennyisége az el6z6 havi és a targyhavi leolvasas kilonbsége. A TOTAL
HUNGARIA Kft az elszamolas soran sem hémérsékleti, sem nyomaskorrekciét nem végez.

d.d.) Az elszdmolas alapja, elszamolasi iddszakok

A dijtételeket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban és
az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként. A vezetékes PB_gaz
szolgéltatas dijtétele a telepllésellato rendszer hasznalati dijat is tartalmazza.

Az elszamolasi és szamlazasi idészak egy hdnap, megegyezik a leolvasasi id6szakkal.

d.e.) A szamlazas rendje

A TOTAL HUNGARIA Kft. szolgéltatési teruletén az elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének
elszamolasa havi szamlazassal torténik. A TOTAL HUNGARIA Kft jogosult a gazméré leolvasasi
id6szakanak, illetdleg a szamlazas idészakanak megvaltoztatasara, amelyrél a fogyasztot irasban
értesiti.

Amennyiben a tervezett leolvasas sikertelen, a TOTAL HUNGARIA Kft. az adott hénapban csak
alapdijrol allit ki szamlat. Ha a sikertelen leolvasast kovetd legkdzelebbi havi leolvasas is sikertelen, a
leolvaso kozli ennek tényét a TOTAL HUNGARIA Kift tigyfélszolgalataval. Az ligyfélszolgalat levelet
ir a felhasznalonak, melyben kozli a soron kovetkezé leolvasés idépontjat. Felszdlitja a felhasznalot,
hogy amennyiben a megjeldlt idépont a szamara nem megfelel6 jelezze azt a helyi tarifaval hivhaté 06
(40) 200 626 telefonszamon és egyeztessen Uj idépontot. Amennyiben az egyeztetett idépontban is
meghilsul a leolvasds a TOTAL HUNGARIA Kift a telepilés jegyzéjéhez folyamodik a bejutéds
érdekében.
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d.f.) Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A fogyasztok szdmlakifogésaikat az tgyfélszolgalaton jelezhetik.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halasztd hatalya, ha a szamlan elszamolt
PB-gazmennyiség az el6z6 év azonos idGszakara vetitett mennyiség kétszeresét meghaladja.

A TOTAL HUNGARIA Kift koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményeérsl a felhasznalét
legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill irasban értesiteni.

Ha a felhasznal6t a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor TOTAL HUNGARIA
Kft

- 1000 forintot meg nem haladd 6sszeg esetén a felhasznal6t megilleté Osszeget a felhasznald
kdvetkezé szamlajaban szamolja el,

- 1000 forintot meghalad6 6sszeg esetén a felhasznald fizetési modja szerinti modon az elszamolé
szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon belul koteles azt a felhasznalonak, illetve a szdmla fizetdjének
visszafizetni.

Ettol eltérni csak a felhasznalo kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt a TOTAL HUNGARIA Kft-t dij vagy dijkulonbozet illeti
meg, a felhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belil, egyenlé
részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E rendelkezés nem
mentesiti a TOTAL HUNGARIA Kft-t a szerzédesszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl.

A fentiekben eléirtakon tali teljesités késedelmes fizetésnek mindsul. Késedelmes fizetés esetén a
késedelembe es6é fél koteles a szerzédésben és a jogszabalyokban meghatarozott mértékii kamatot,
valamint a masik fél igazolt kdltségeit megfizetni.

d.g.) Az alkalmazott arak

A szolgaltatas arat a TOTAL HUNGARIA Kft hatdrozza meg.

Az szolgaltatas nettd ara az altalanos forgalmi ado, valamint az energiaad6 6sszegét nem tartalmazza.
A vezetékes PB-gaz szolgaltatas ara a kovetkezo dijtételekbal all:

a) a PB-gaz ara,

b) alapdij,

A felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szolgaltatas rendelkezésre allasaért, a telepiilésellatd rendszer
hasznalataért felhasznalasi helyenként alapdijat fizet. Az alapdij havi rendszerességgel fizetend6 a havi
gazdijjal egydtt. A felhasznaldnak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgaltatast nem veszi
igénybe, az adott honapban gazt nem fogyasztott.

A TOTAL HUNGARIA Kft az érvényes arakra, dijakra vonatkozd tajékoztatast a telefonos
tgyfelszolgalaton keresztiil adja meg.

Az arvéltozasokat a TOTAL HUNGARIA Kft-nek a Magyar Energia Hivatal felé kdzdlni kell. A
szolgaltatd arvaltozassal kapcsolatos tovabbi kotelezettségeit az Uzletszabalyzat PB-gaz szolgaltatasi
szerz6dés egyoldalu mddositasarol sz6l6 pontja targyalja. Az alkalmazott arakat a 7. sz. fuggelék
tartalmazza.

d.h.) valaszthato fizetési és elszdmolasi médok és hatariddk

A szamla kiegyenlitése a fogyasztd altal a szerzédésben vélasztott mddon torténik. A szamlak
kiegyenlitése soran a fogyasztdk az alabbi fizetési médok kozil valaszthatnak:

- készpénz-atutalasi megbizas

- egyedi atutalas

Atutalas esetén a fogyaszto az esedékes dijat a TOTAL HUNGARIA Kft feltiintetett bankszamlajara
utalja at. Amennyiben a fizeté6 és a felhasznalé személye eltér, a TOTAL HUNGARIA Kft-vel
szemben egyetemlegesen felelnek a szdmla megfizetéséért.
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Eltéré megallapodas hianyaban a fogyaszto (fizet6) koteles a szamlaban feltiintetett dijat csekkfizetés
(készpénz atutaldsi meghizés) és egyedi atutalas esetén a szamlan feltintetett fizetési hataridd lejartaig
megfizetni.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti
elszdmolés tjan teljesitett fizetést akkor tekinti a TOTAL HUNGARIA Kft. teljesitettnek, amikor a
pénzdsszeget a bankszamlajan jovairtak.

A szamla késedelmes megfizetése esetén a TOTAL HUNGARIA Kft. jogosult késedelmi kamat
felszamitasara, amelynek mértéke — eltéré megallapodas hidnyéban - a Ptk. szerinti.

d.i.) Fizetési kedvezmények

Abban az esetben, ha a TOTAL HUNGARIA Kft-nek felréhat6 okbol a fogyasztd részére szdmla nem
vagy tévesen kerll kibocsatasra, legfeljebb annyi honapra vonatkoz6 részletfizetési kedvezmény kerl
felajanlasra, ahany havi fogyasztas dijat tartalmazza a gyiijtott fogyasztast tartalmazo elsé szamla.

e.) A szerz6dé felek jogai és kotelezettségei

A TOTAL HUNGARIA Kft-t illetve a felhasznalét a jogszabalyokban, az Uzletszabalyzatban és a
Magyar Energia Hivatal hatarozataiban foglalt kotelezettségek terhelik és jogok illetik.

A TOTAL HUNGARIA Kft legféképpen kételes gondoskodni arrol, hogy a felhasznalé igénye szerinti
PB-gaz mennyiség beszerzésre keruljon, az a felhasznald6 szaméra megfelelé minéségi szinten
rendelkezésére alljon, annak ellenértéke a PB-gdz szolgéltatasi szerzédés szerinti idészakonként
elszamolasra kerdljon. A TOTAL HUNGARIA Kft koteles tovabbd a gazigény Kkielégitéséhez
kapcsolddod egyéb szolgaltatasok biztositasara.

A felhasznalé a gazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott szolgaltatasi szerzédés
szerinti dijat koteles fizetni.

A felhasznalonak a felhasznalasi helyen bellli gazszivargas, gazémlés esetén a veszély elharitasa
érdekében a téle elvarhatd intézkedéseket meg kell tennie (pl. szell6ztetés, gazcsapok lezarésa,
tzgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mellézése, szikraképzédés megakadalyozasa, a
veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatasa) megtenni.

A gazmérd éallagmegoOvasa és védelme miden esetben a felhasznalé kotelezettsége A felhasznald
koteles elvégeztetni 5 évente a csatlakozOvezeték és a felhasznaldi berendezés miiszaki biztonsagi
felulvizsgalatét.

A felhasznal6 koteles a TOTAL HUNGARIA Kft vagy megbizottja részére lehetévé tenni a
fogyasztasméré hitelesitési vagy egyéb cseréjét, valamint az ezzel 0Osszefiiggé munkavégzést.
Amennyiben a felhasznal6 e kotelezettségének bizonyithatban nem tesz eleget, az a PB-gaz
szolgaltatasi szerzédés megszegésének minésl.

f.) A szerzodes teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veltk fennalld
kapcsolatok bemutatasa

A TOTAL HUNGARIA Kft. jogosult az engedélykoteles tevékenység teljesitésébe harmadik személyt
bevonni.

A felhasznal6t képviselheti az altala megbizott személy (fizetd, kapcsolattarto, stb.), illetve térvényen
alapuld képviselet alapjan az ezt igazoldé személy. A képviseleti jogosultsag szabalyszeriiségenek
biztositasa a felhasznal6 kotelezettsége.
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g.) A szolgaltatas szlineteltetése

A szolgaltatas szlineteltetésére sor keriilhet

- a telepulésellatd rendszeren végzett karbantartasi munkak miatt
- szabalytalan helyzet, illetve veszélyhelyzet esetén

- a felhasznal 6 kezdeményezésére

A szolgaltatast mas miiszaki megoldas hianyadban a TOTAL HUNGARIA Kft - a szlikséges
legkisebb felhasznaldi korben és a legkisebb idétartamban - sziineteltetheti, ha a teleptlésellatd
rendszer karbantartisa, felUjitdsa, fejlesztése, atalakitasa, hibaelhéritasa, cseréje mas mdodon nem
végezheté el, tovabba ha azt (G felhasznald bekapcsolasa sziikségessé teszi.

A szineteltetés kezd6 idépontjat és elérelathatd idotartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket, haldzatrekonstrukcio, felGjitds, haldzatfejlesztés és Uj felhasznalé bekapcsolésa esetén
legalabb 15 nappal - tervszeri megel6z6 karbantartas esetén legaldbb harom hénappal - kordbban a
helyileg szokasos modon a felhasznalok tudomasara kell hozni. A TOTAL HUNGARIA Kft
gazszlnettel jaro karbantartas esetén a gazszolgaltatast 24 6ran belul helyreallitja.

Kozterlleti gazomlés, lzemzavar esetén a TOTAL HUNGARIA Kft el6zetes bejelentés nélkil
is szlneteltetheti a szolgaltatast, de az érintett felhasznalokat a leheté legrovidebb idén belil
tajékoztatni kell. A sziineteltetést a lehet legrovidebb idére kell korlatozni. A telepilésellato
rendszeren keletkezett gazomlést sajat koltségére haritja el. A telekhataron (épiileten) belili gazomlés
esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére, a felhasznald koltségére intézkedéseket tesz, de a
veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa az ingatlantulajdonos kotelezettsége és koltsége, a TOTAL
HUNGARIA Kft tulajdonat képezé gdzméré és nyomasszabalyozo kiveételével.

Eplileten beluli gazszivargas esetén a felhasznalé koteles a veszély elharitasa érdekében a tole
elvarhatd intézkedéseket (pl. szell6ztetés, gazcsapok lezarédsa, ttizgyuUjtas-, villamos berendezés
bekapcsolasanak  mellézése, szikraképzédés megakadalyozésa, a veszélyeztetett kornyezet
tajékoztatasa) megtenni.

A felhasznald koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet a TOTAL
HUNGARIA Kft-nek haladéktalanul bejelenteni.

A bejelentésre munka- és munkasziineti napokon a nap 24 6rajaban hivhat6 06 (40) 200-
029 helyi tarifas telefonszamot kell hasznalni, melyen az tgyeleti készenléti szolgalat jelentkezik.
Az elébbi telefonszam és a tartalypark-kezel6k telefonszdma a tartalyparkok keritésén elhelyezett
tablakon kifliggesztésre kerdlt.

Veszélyhelyzet esetén a TOTAL HUNGARIA Kft jogosult a gazellatast mindaddig szuneteltetni, amig
a veszelyhelyzet fennall. Az elhéritast kovetéen a TOTAL HUNGARIA Kft a gazszolgaltatast
haladéktalanul helyreallitja.

Ha a TOTAL HUNGARIA Kft nem értesiti a felhasznalét az (zletszabalyzatban, illetve a
szerz6désben meghatarozott idoben és modon az elére tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak
miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idotartamardl, a TOTAL HUNGARIA Kft. a felhasznal6
részére a jelen Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében meghatarozott mértéki kotbért fizeti.

A szolgaltatas szlineteltetése szabalytalan helyzet, vagy veszélyhelyzet miatt:

Ha a csatlakozdvezetéken és a felhaszndloi berendezésen a TOTAL HUNGARIA Kift
szabalytalan helyzetet, vagy veszélyhelyzetet észlel, illetve az egyéb mddon a tudomésara jut, koteles
akar a szolgaltatas megsziintetésével is annak elharitasarol azonnal gondoskodni. A gaztalanitasi és gaz
ala helyezési munkakat csak a TOTAL HUNGARIA Kft vagy megbizottja végezheti el.

A tudomasara jutott esetekben TOTAL HUNGARIA Kift koteles a szakszerttlen és az altala
nem ellenérzott Kivitelezéseket feltarni és a szabalytalan kérilmények megszintetésére a felhasznalét,
illetve az ingatlantulajdonost felszolitani, illetve kételezni.
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Az lUzemeltetési korllmények szabalytalanna valasa esetén (épitményben tortént valtoztatasok) a
TOTAL HUNGARIA Kft a kozvetlen veszélyhelyzet megsziintetésével kezdeményezi a miiszaki-
biztonsagi kovetelményeknek megfelelé allapot kialakitasat.

Szolgéltaltas sziineteltetése-Kikapcsolas

A TOTAL HUNGARIA Kft. a fogyasztok gazellatashdl torténé Kikapcsolasat fizetési késedelem
esetén kizarélag az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az a lakossagi
fogyaszto esetén:

- a lakossagi fogyaszto legalabb 3 havi szamlatartozast halmozott fel,

-a TOTAL HUNGARIA Kft. altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrol
kezdeményezett egyeztetések a lakossagi fogyasztdval nem vezettek eredményre,

- a TOTAL HUNGARIA Kft a tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérsl a lakossagi fogyasztot
legalabb haromszor, postai vagy — a felhasznalé hozzajarulasa esetén - elektronikus Gton irdsban
értesitette

A fenti feltételek fennallasat vita esetén a szolgaltatd koteles bizonyitani.

A szolgéltatasi szerzédés szerinti szolgaltatasok szlineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Ha a
lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a szolgaltat6 a 30. napon a
szerzédést azonnali hatallyal felmondja. A szuneteltetésrol szolo értesitésben az azonnali hatélyu
felmondésra és annak hatéridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A kikapcsolast és az azzal jaré szolgaltatas-szlineteltetést tértivevényes levélben kell a lakossagi
fogyasztoval kdzolIni. Ha a tértivevényes levélrél szolo értesités a TOTAL HUNGARIA Kft-hez nem
kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvet6 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A felhasznalé kikapcsolasara nem keriilhet sor munkasziineti napon, Ginnepnapon, munkasziineti napot
vagy Unnepnapot kozvetlenil megel6z6 munkanapon, Kkulon jogszabalyban meghatarozott
pihenénapon.

A lakossagi fogyasztonak a szolgaltatd altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan idépontban
kerllhet sor, amelyr6l a TOTAL HUNGARIA Kft a lakossagi fogyasztét elére értesitette. Az
értesitésben a TOTAL HUNGARIA Kft koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon
belul a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
fogyasztoval szemben fennallo teljes kovetelést jogcimenként Osszegszeriien, azok eredeti fizetési
hataridejével egyutt.

Ha a kikapcsolast a szolgéltatd értesitésének keézhezvételétsl szamitott 30 napon belll nem tudja
végrehajtani, a kikapcsolas meghitsult. Ezt kdvetéen a szolgaltatasi szerzédés felmondhatd. A
szolgaltatasi szerzédés felmondésat kovetéen az érintett lakossagi fogyaszto kikapcsolasaig a fogyasztd
altal vételezett gaz tekintetében a szerzédés nélkdli vételezes szabalyai szerint kell eljarni.

A lakosségi fogyaszt6 - ha a gazellatasra igényt tart - tartozasanak rendezését a TOTAL HUNGARIA
Kft felé igazolni koteles. A szolgaltatdé a lakossagi fogyasztét a gazellatdsba 48 dran belil
visszakapcsolja.

A felhasznalo altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A fogyasztdo a TOTAL HUNGARIA Kft ugyfélszolgalatatol irasban kerheti a rendszerhasznalat
szuneteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a szlneteltetés kezdetét és pontos id6tartamat. A
szlineteltetés feltétele a TOTAL HUNGARIA Kift tulajdonaban 1évé gazmérd leszerelése, melynek
koltségei a fogyasztot terhelik.

A gazszolgaltatads ismételt meginditasanak feltétele a gazmérsé felszerelése, melynek koltségei a
fogyasztot terhelik. A koltségviselési kotelezettség abban az esetben is terheli a mindenkori fogyasztot,
ha a gazszolgaltatas ismételt meginditasat nem a rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem a
felhasznalasi helyet hasznalo U fogyasztd kéri.
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A fogyasztot a szlineteltetés id6tartaméra dijfizetési kotelezettség nem terheli.
A szolgéltatds megtagadasa

Az szolgaltatds megtagadasanak részletes szabalyait a felhasznald szerzédésszegésével kapcsolatos
fejezet targyalja.

h.) A szerzédés megsziinésének esetei

h.a.) A szerzdgdés iddtartamanak meghatarozasa
A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzédés hatarozatlan idétartamra jon létre.
h.b.) A szerzédés rendes felmondasa a fogyaszto részerél

A fogyaszt6 a hatarozatlan idétartamra kotott szolgaltatasi szerzédést a bejelentést koveté masodik
honap elsé napjara irdsban felmondhatja a TOTAL HUNGARIA Kft kozponti ugyfélszolgalatara
kildott levélben (postai vagy elektronikus Gton, faxon). A felmondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy
a fogyasztd a szolgaltatoval szemben fennallé szamlatartozasat rendezze. A fogyaszt6 a egyidejiileg
koteles kérni a gazméro leszerelését. Ennek koltségeit a fogyaszto viseli.
A felmondd levélben a felhasznald az alabbi adatokat kételes a kdzolIni:

- felhasznal6 neve,

- felhasznélasi hely azonositasahoz sziikséges adatok

- afelmondas id6épontja,

- afelhasznalési helyen felszerelt fogyasztas méré berendezés(ek) gyari szama,

- afelmondas idépontjaban leolvasott méréallas,

- afelhaszndlé Gj lakcime, melyre a végszamla kézbesithetsége miatt van sziikség,

- afelhasznalo kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien kinyilvanitja felmondasi

szandékat.

h.c.) A szerzgdés azonnali hatalyd felmondasa a TOTAL HUNGARIA Kft részérél

A TOTAL HUNGARIA Kft. a szolgéltatasi szerzé6dést a sulyos szerzédésszegés esetén akkor
mondhatja fel azonnali hatallyal, ha a felhasznal6 a szolgéltatas dijat nem fizeti meg, vagy nem a
szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

A felmondasra és gazdij nemfizetése miatti kikapcsolasra a GET és a Vhr. altal eléirt eljaras
betartasaval kertlhet sor.

A szerz6édés felmondasat a szolgaltatd irasban kozli a fogyasztdval.

A fogyaszt6 altal a szerzédés felmondasat kdvetden vételezett gaz tekintetében a szerzédés nélkili
vetelezés, jogkovetkezményei alkalmazanddok. Ebben az esetben a TOTAL HUNGARIA Kift jogosult a
tulajdonat képez6 gdzmeérs leszerelésére.

h.d.) A szerzédés megsziinésének egyéb esetei

Ha a felhasznalasi helyen a fogyasztd személyében valtozas kovetkezik be, a fogyaszt6 a valtozastol
szamitott 15 napon belll koteles ezt a szolgaltatonak irdsban bejelenteni. A fogyaszté személyében
torténd valtozas a megfelel6 eljarast kovetéen a szolgaltatasi szerzé6dés megsziinését eredményezi a
régi fogyasztdval. A felhasznal6-valtozas esetén alkalmazott eljaras részletes szabélyait az
lizletszabalyzat és a 6 c.b.) pont tartalmazza.

Ha a természetes személy fogyaszto elhunyt, helyébe a torveny erejénél fogva az érokosei 1épnek, ami
azt is jelenti, hogy barmely, az 6rokhagyot terhel6 kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A fogyaszto
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halala esetén az 0rokds vagy 0rokosok kotelesek az elhaldlozas tényét és idopontjat bejelenteni, a
szerzédést modositani, vagy megszuntetni.

h.e.) Elszdmolés a szerzddés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett gazszolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat,
kotbért, stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerdilt tovabbi
dijakat, koltségeket a fogyaszté a TOTAL HUNGARIA Kft. altal el6irt hatariddig koteles kiegyenliteni.
A szolgaltatési szerzédés felmondésa esetén a szerzédést felmondo, felhasznaldvaltast bejelentd és a
szolgéltatd a szerz6dés megsziinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal
teljes kortien elszamolni.

Ezt kovetéen a TOTAL HUNGARIA Kft a leolvasott méroalléas alapjan végszamlat bocsat ki, melyet a
fogyasztd koteles a szamlan feltlintetett fizetési hataridében megfizetni. Az elszamolast a szerzédés
megszinésétsl szamitott 8 napon belil el kell végezni.

i.) A szerzédésszeges kezelése

i.a.) A szerzddésszeri teljesités ellendrzésének maédja, eljarasrendje

A TOTAL HUNGARIA Kft a szerzédésszerii teljesitést a belsé szabéalyozésaban foglaltak szerint
folyamatosan ellenérzi és figyelemmel kiséri.

-.Pénztartozas esetében a nem-fizetét e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkOvetkezményeirsl a
felhasznalot a GET-ben és a Vhr-ben, illetéleg meghatérozottak szerint értesiti, illetéleg felszolitja a
szerzdésszerii teljesitésre.

Eredménytelen felszolitast kdvetéen, a TOTAL HUNGARIA Kft. jogosult kezdeményezni a tartozas
jogi Uton torténé behajtasat, illetve kiilsé behajtd cég igénybevételét.

-A felhasznalé folyamatosan koteles biztositani, hogy a szolgaltatott gaz mennyiségének ellenérzése,
elszamolésa és szamlazasa érdekében a TOTAL HUNGARIA Kft a gazmérét leolvashassa.

- A TOTAL HUNGARIA Kft folyamatosan jogosult ellenérizni kiiléndsen a tulajdondban lévé, a
felhasznalo birtoké&ba adott gazmérd és nyomasszabalyozo allapotéat és allagat,

- a felhasznal ezekre vonatkoz6 allagmegdvasi kotelezettségének teljesitését,

- azt, hogy az ingatlan telekhataran belul a felhasznald tulajdonaban lévé csatlakozdvezetékek,
felhaszndloi berendezések szabalyszerii, muszakilag megfelelé allapotban vannak-e, és azokat a
felhasznal6 az el6irasoknak megfeleléen hasznalja-e, a gazt szabalyosan, az eldirasoknak megfeleléen
vételezi-e

A felhasznal6 a szerzédésszerii teljesités ellenérzése érdekében kdoteles lehetévé tenni a TOTAL
HUNGARIA Kft. vagy megbizottja részére a felhasznalési helyre térténé bejutast.

Ha a felhasznal6 a gazellatas soran a biztonsagi eléirasokat nem tartja be és az ezzel kapcsolatos
ellendrzést nem teszi lehetévé, vagy megakadalyozza a felhasznalasi helyre val6 bejutast, a TOTAL
HUNGARIA Kft a biztonsagi ellenérzes lefolytatdsdig a szolgéltatast a felhasznélasi helyen kivili
beavatkozéssal a jogszabaly alapjan felfliggesztheti.

A TOTAL HUNGARIA Kft az illetékes jegyzéhoz fordulhat, és a felhasznalo elleni hatosagi eljaras
lefolytatasat kérelmezheti, amennyiben a felhasznalé megtagadja:

- a gazméro leolvasasat, ellendrzését,

- szerzédésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a szolgaltatasbol torténd kikapcsolast,

- a felhasznal 6i berendezés ellenérzéset.

A jegyzd a hatarozatat a torvény alapjan fellebbezésre tekintet nélkil végrehajthatova nyilvanithatja.
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i.b.) A szerzddésszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

A TOTAL HUNGARIA Kft. koteles a szerzédésszegés megallapitasahoz szlikséges tényallast tisztazni.
A TOTAL HUNGARIA Kft. altal hivatalosan ismert és a kdztudomasu tényeket nem kell bizonyitani.
A szerzédésszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhat, amely alkalmas a
tényallas tisztazasara, a szerzédésszegés bizonyitasara, igy példaul a TOTAL HUNGARIA Kft
nyilvantartasi adatai, a felhasznalo nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini
ellenérzés megallapitasai, illetéleg az arrdl készilt jegyzékonyv, a szakértéi vélemény és a targyi
bizonyiték (pl. megrongalt gdzmérs, fénykeép, videofelvétel, stb.).

Ha a felhasznal6 a szabélytalan vételezés tényét, vagy annak valamely elemét vitatja, vagy ha a
felhasznald kéri, a mérbberendezés kotelezé szakértdi vizsgalatdt TOTAL HUNGARIA Kft koteles
igazsagligyi szakért6i névjegyzékben szereplé szakértével elvégeztetni.

A felhasznal6 részére biztositani kell a szakért6i vizsgalaton valo részvétel lehetéségét; ennek
érdekében a vizsgalat idépontjara vonatkozo értesitést legalabb 15 nappal a vizsgalatot megel6z6en
tértivevényes kildeményben kell a felhasznalé részére megkuldeni.

A szakért6i véleménynek egyértelmtien tartalmaznia kell a szakérté arra vonatkozo véleményét, hogy
megvaldsult-e valamilyen szerzédésszegés, és ha igen, akkor a jogszabalyban, illetve az engedélyes
Uzletszabalyzataban foglaltak kozul melyik tényallasnak felel meg. A szakértéi vizsgalat koltsége
szabalytalan vételezésre vonatkoz6 szerzédesszegés esetén a felhaszndlét, minden mas
szerzédésszegéses esetben az engedélyest terheli.

i.c.) A vezetékes PB-gaz szolgéltatasi szerzédés megszegésének esetei és jogkdvetkezményei
A TOTAL HUNGARIA Kft szerzédésszegésének mingsil, ha

- a gazellatast a szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg (GET. 38. § (1) bek. a.) pontja)
Jogkdvetkezménye: kotbér (GET. 38. § (2) bek.)

- az altala értékesitett gaz jellemzéi nem felelnek meg a szerzédésben, a miszaki eléirasban vagy a
szabvényban el6irtaknak

(GET. 38. § (1) bek. b.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (GET. 38. § (2) bek.)

- a gazellatast nem a szolgaltatési szerzédésben meghatarozott médon biztositja (GET. 38. § (1) bek.
c.)pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (GET. 38. § (2) bek.)

,,,,,,

Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg (GET. 38. § (1) bek. d.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (GET. 38. § (2) bek.)

- nem értesiti a felhasznaldt az lzletszabalyzatban, illetve a szerzédésben meghatarozott idében és
maodon az altala végzett elére tervezhet6 karbantartasi, feldjitasi munkak miatti szlinetelés idépontjarél
és varhat6 idétartamardl (GET. 38. § (1) bek. e.) pontja)

Jogkdvetkezménye: kotbér (GET. 38. § (2) bek.)

- a gazellatasbol kizart felhasznald részére az arra okot add szabalytalansdg vagy szerzédésszegés
megsziinesét, és a felhasznalo errdl szolo értesitésének kézhezvételét kdveté 2 munkanapon belll az
ellatast nem folytatja (GET. 38. § (1) bek. f.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (GET. 38. 8§ (2) bek.)
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- olyan fogyasztasméro berendezésen keresztul szolgaltat és szamlaz, amely érvényes hitelesitéssel
nem rendelkezik, kivéve, ha a hitelesitési csere elmaradasa bizonyithatdé modon a felhasznaldnak
felrohatd vagy a hitelesités kiilon megallapodas alapjan a fogyasztd kotelezettsége (GET. 38. § (1) bek.
g.) pontja, Ptk. 4. § (1) bek., 277. § (4) bek.)

Jogkdvetkezménye: koétbér (GET. 38. § (2) bek.)

-a felhasznaldval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja, kilondsen ha a
felhasznalasi hellyel, a felhasznalé vagy fizeté személyével kapcsolatos, a szerzédésbél eredd jogok
gyakorlaséhoz, kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentést kovetoen
a nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napon tal vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a
szamlazas normal Gzemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban, (zletszabalyzatban foglalt
gyakorisaggal és idépontban torténik (ESZSZ 12. § 3.)

Jogkovetkezménye: kothér

A felhasznalé szerzgdésszegésének mingsil, ha

- a szolgéltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti
meg (ESZSZ 13. § (1) bek.1.)

Jogkovetkezményei:

- a Ptk. szerinti mérteki késedelmi kamat,

-a GET. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és a
szolgéltatasi szerz6dés felmondasa

- kikapcsolds megvaldsulasa esetén a kikapcsolasi koltség megtéritése, visszakapcsolds esetén a
visszakapcsolasi koltség megtéritése.

- méltanyossaghdl biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas esetében
a fizetési hataridét elmulasztja (ESZSZ 13. 8 (1) bek.2.)

Jogkovetkezményei:

- a megéllapodéasban foglaltak szerint a részletfizetési megallapodas automatikus megsziinése és a
felszdlitasra vonatkozd lépések folytatasa,

- késedelmi kamat.

- a muszaki-biztonsagi koévetelményeknek nem megfelelé6 csatlakozOvezetéket, felhasznaloi
berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egeszsegre vagy a vagyonbiztonsagra
veszélyes moédon hasznélja (ESZSZ 13. § (1) bek.3.)

Jogkdvetkezményei:

- a szolgaltatas felfuggesztése,

- kartérités fizetése.

- a nyomas alatti elosztdvezetéket vagy a csatlakozOvezetéket megbontja, tovabba ha a felhasznald
vagy a meghizasabol eljaro, gazszerelonek nem mindsilé személy a fogyasztoi vezetéket megbontja
(ESZSZ 13. § (1) bek.4.)

Jogkovetkezményei:

- a szolgaltatas felfuggesztése,

- kotbér.

- a vezetékes PB-gazszolgaltatasi szerzédéshen megallapitott 1ényeges kotelezettségének a szolgaltatd
irasbeli felszolitasa ellenére — idépont egyeztetési jog biztositasa mellett — nem tett eleget, killéndsen,
ha a nyoméasszabalyozd vagy a gazméré altalanos miiszaki jellegii, illetve felhasznél6-valtozas miatt
szlikséges ellenérzését, a hibas nyomasszabalyoz6, gazmérd, mérési rendszer javitasat, hitelesitéseét,
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hitelesitési vagy egyéb cseréjét, az ezzel 0sszefiggd munkavégzést, illetve a méro leolvasasat a
TOTAL HUNGARIA Kft vagy megbizottja részére nem teszi lehetévé (ESZSZ 13. § (1) bek. 5/a
Jogkovetkezményei:

- a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre

- kotbér.

- a szerz6édésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivili terliletre vezet at a gazt vagy a vételezett
gazt a szolgéltatd hozzéjaruldsa nélkil mar részére barmilyen forméaban tovabbadja (ESZSZ 13. § (1)
bek.5/b.)

Jogkovetkezményei:

- a szolgaltatas felfliggesztése,

- kértérites fizetése.

- a gazmérén elhelyezett hatdsagi, gyartoi vagy engedélyesi jogi zar serllését a szolgaltatonak a sérilés
észlelését kovetd 2 munkanapon belil nem jelenti be, illetve a fenti jogi zar sériilésének korilményei a
felhasznal6 vétlenségét nem tamasztjak ala,

Jogkdvetkezményei:

- kartérités fizetése a TOTAL HUNGARIA Kft részére

- a gazméroén vagy mérési rendszeren elhelyezett jogi zér eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a
méréberendezés megrongalasaval, miikodésének befolydsolasdval a gazmérét méretlen gaz
felhasznalasara alkalmassa teszi,

Jogkovetkezményei:

- szolgéltatas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok
helyre,

- az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kothér fizetése a TOTAL
HUNGARIA Kft részére,

- kértérités fizetés a szolgaltatd részére.

a gazméré megrongalasaval, miikodésének befolyasolasaval méretlen gazt vételez,
Jogkovetkezményei:

- az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd kothértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a szolgaltatd
részére,

- szolgéltatas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok
helyre,

- kértérites fizetése.

a gdzmérd megkerilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz el6,

Jogkdvetkezményei:

- az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képez6 kothértabla szerinti mértéki kotbér fizetése a szolgaltatd
részére,

- szolgéltatas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok
helyre,

- kartérités fizetése.

- aszolgéltatas szlineteltetése esetén énkényes visszakapcsolassal vételez,

Jogkovetkezményei:

- az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéki kothér fizetése a szolgaltatd
részére,

- a gazszolgaltatds megtagadasa,

- kartérités.
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- az elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontja, a gdzmérét vagy a nyomasszabalyozot
jogosulatlanul eltavolitja, vagy amennyiben a felhasznald vagy a megbizasabdl eljar6 személy a
fogyasztoi vezetéket megbontja, engedély nélkiil atalakitja, a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helyen Kkivdli terlletre vezet at gazt, és ezzel méretlendl vételez,

Jogkovetkezményei:

- az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezé kothértabla szerinti mértéki kotbér fizetése a szolgaltatd
részeére,

- a gazszolgéltatas felfuggesztése,

- kartérites.

- a fentieken kivil az Gzletszabélyzatban, jogszabalyban foglalt szerzédési feltételeket, a szolgaltatasi
szerz6désben foglaltakat egyéb modon megsérti (ESZSZ 13. § (1) bek.8.)

Jogkovetkezménye:

- kértérites fizetése.

A szerzédésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egylttesen is
alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

A szerzédésszegések esetén alkalmazhatd kéthér mértékét a jelen Uzletszabalyzat 6. sz. melléklete
allapitja meg.

- Kotber

A szerzédésszegések esetén alkalmazhatd kothér mértékét a jelen Uzletszabéalyzat 6. sz. mellékletét
képezo kotbértabla allapitja meg.

A kotbér kiterhelése kotbérterhels levéllel torténik és az abban meghatarozott idépontban esedékes. A
kotbérfizetési kotelezettsége aldl mentesiil a szerzédésszegd fél, ha bizonyitja, hogy a szikséges
intézkedések hataridében torténé megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhat6 volt. A kotbér megfizetése nem mentesit a szerzédésszegéssel okozott
kar megtéritése alol.

- Kartérités

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit a masik félnek okozott kar megtéritése
alél. A szerzédést szegd fél okozott, kothérrel nem fedezett, igazolt kart koteles a masik félnek
megtériteni.

A felhaszndlonak a TOTAL HUNGARIA Kft altal hasznalatdra bocsatott eszkdzokben (gazméro,
nyomasszabalyz0) a felhasznalonak felrohatd okokbdl bekdvetkezé karokért kell felelnie. A TOTAL
HUNGARIA Kft az okozott kart megbizott alvallalkozéjaval kijavittatja, majd a javitasi koltségeket
tovabbszamlazza a felhasznéld felé.

A TOTAL HUNGARIA Kft kizarolag a neki felréhaté okbol bekovetkezé karokért felel a Ptk.
szabalyai szerint.

i.d.) A szerzddés nélkili vételezésre vonatkoz6 szabalyok

A felhasznal6 szerz6dés nélkuli vételezésének minésil a PB-gaz igénybevétele a vételezésre jogositd
szerz6dés hianyaban. Vételezésre jogositd szerzédés nélkil hasznalja a gazelosztd vezetéket az a
felhasznalo, aki a haldzathoz val6 csatlakozéasra nem kotott halozati csatlakozasi szerzédést, illetve a
haldzat hasznalatara nem rendelkezik a TOTAL HUNGARIA Kft-vel megkdtott vezetékes PB-gaz
szolgéltatési szerzédéssel.

Nem minésul szerzédés nélkili vételezésnek, ha

- a felhasznalé az elosztovezetékhez szabalyszeriien csatlakozott, a csatlakozo vezetéket, a fogyasztoi
vezetéket és a felhasznaldi berendezést szabalyszertien épittette ki, illetve olyan felhasznalasi helyre
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koltozott, ahol van gazszolgaltatas és a szolgaltatasi szerz6dés megkoteset az ESZSZ eldirasai szerint,
szabalyszeriien kezdemeényezte, és

- a szerzédéskotés elmaradasara neki nem felréhatd okbol kertlt sor, és

- a szolgaltatas dijait hataridére megfizeti.

Nem minésul szerzédés nélkuli vételezésnek az sem, ha a felhasznalé olyan felhasznélasi helyre
koltozik, ahol gazszolgaltatds van, és azt igénybe vette, az (j szerz6dés megkotésére vonatkozo
bejelentés 15 napos hatarideje azonban még nem telt le.

A vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzédés felmondasat kdvetéen az érintett felhasznald
kikapcsolasdig a felhasznalé altal vételezett PB-gaz tekintetében a szerzodés nélkili vételezés
szabalyai szerint kell eljarni.

A szerzdés nélkuli vételezés tényleges idétartamanak meghatarozéasa:

a szerz6dés nélkili vételezés kezd6 idoépontjanak az az idépont mingsil, amikor a felhasznald
szerz6dés nélkil megteremtette a gazvételezés feltételeit.

A szerzédes nélkili vételezés jogkdvetkezménye: az elfogyasztott gz mennyiségét a beépitett
késziilékek névleges teljesitménye alapjan kell megallapitani. A TOTAL HUNGARIA Kft a beépitett
készllékek Uzemelését a 74/2006. rendelet 2 § 4. pont szerinti egyidejiiségi tényezével szdmolja el az
elfogyasztott gaz mennyiségét.

Az alapdijat ebben az esetben a mindenkori alapdij kétszeres 6sszegében kell meghatarozni. Ha a
szerz6dés nélkuli vételezés pontos idétartama hitelt érdemléen nem éallapithaté meg, potdijként 30
napos vélelmezett fogyasztasi ellenérték kovetelheto.

A szerzédés nélkiil vételez6 felhasznal6 a gazellatasbol minden kiilon értesités nélkdl, azonnal
kikapcsolhato.

J.) A panaszugyintézeésre vonatkozé rendelkezések

j.a.) A beérkezd panaszok rogzitése, archivalasa

Panasznak az tekinthet, amikor a fogyaszt6 a TOTAL HUNGARIA Kft-hez intézett korabbi
reklamécidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.
A bejelentés tdrténhet szdban (személyesen, telefonon) és irasban (levélben vagy egyéb médon /e-mail,
fax stb./).

A fogyasztok gazszolgaltatassal kapcsolatos panaszait az Ugyfélszolgélaton irdsban jelezhetik. Az
elektronikus Uton benydjtott panaszokra elektronikus levélben torténik a valaszadas. A telefonon tett
bejelentés csak akkor minésil panasznak, ha irdsban megerésitésre kerdl.

Minden, a TOTAL HUNGARIA Kft-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre
kertll és gondoskodik azoknak az elévilési hataridé vegéig torténd visszakereshetd megérzésérél,
illetve archivalasarol.

A TOTAL HUNGARIA Kft. az elszdmoléssal, szdmlazéssal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos
tgyben a beadvany nélkili, telefonon torténd Ugyintézés esetén is biztositja az Ugyintézés
dokumentalhat6sagat.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznalo koteles egytttmiikodni, a sziikséges egyeztetésekre
rendelkezésre allni.

j-b.) A szlikséges egyeztetések végrehajtasdnak dokumentalasa

A TOTAL HUNGARIA Kft. a felhasznaléhoz kapcsol6dd valamennyi dokumentumot, ideértve az
egyeztetésekrol készilt feljegyzéseket, jegyzokonyveket, a vonatkoz6 levelezést és/vagy ezen
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dokumentumok szamitéstechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat visszakeresheté rendben rogziti,
az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi elGirasokat az adminisztracié valamennyi teriiletén betartja.

j.c.) Az érdemi valaszadasi hataridd
Az érintett engedélyes az Ugy rendezését a felhasznaloval torténé kdzvetlen kapcsolatfelvétel dtjan
kisérli meg. Ennek soran 10 napon belil érdemben irasban valaszt ad a felhasznal6 részére.

j.d.) A valaszadési hataridég elmulasztasanak kdvetkezménye

Ha a TOTAL HUNGARIA Kft a felhasznalé szdmara nem ad érdemi vélaszt vagy a vélasz a
felhasznal6 szaméra nem elfogadhatd minéségii, a lakosségi felhasznalé a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6saghoz, egyéb felhasznald a Magyar Energia Hivatalhoz fordulhat panaszaval.

A panaszbeadvanyoknak a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezé neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre allé dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
kilonosen a TOTAL HUNGARIA Kft-nek a felhasznal6i megkeresésre adott valaszlevelét,

c) a kért intézkedés megjeldlése.

k.) Az Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek

A Kozponti ugyfélszolgalaton az tigyfélszolgalati munkatarsak tajekoztatnak az atiras, szerzodéskotés,
szerz6dés modositas intézésének modjarol. Valaszolnak. a géazfelhaszndlas mérésével, a gazméré
leolvasasaval, a szamlazassal kapcsolatban feltett kérdésekre. Ismertetik az Gj igénybejelentkkel a
vezetékes PB-gaz szolgaltatasha torténé bekacsolas feltételeit.

irasbeli tigyintézés:

Irasbeli Ugyintézés esetében az 4ltalanos tajékozodason tal lehetéség nyilik atirds, szerzédéskotés,
szerz6dés modositas intézésére. A gazfelhasznalas mérésével, a gazméré leolvasasaval, a szamlazassal,
valamint a fizetési médokkal kapcsolatos tigyek intézésére.

l.) Vitarendezés, értesitések
l.a.) Irdnyadd jogszabalyok megjeldlése

A jelen lzletszabalyzathan és a csatlakozasi es vezetékes PB-géz szolgéltatasi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. tdrvény és
az annak végrehajtasarol sz6lé 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet az iranyadok.

I.b.) Birdsagi kikotések

A felek a jelen Uizletszabalyzattal, a csatlakozasi és vezetékes PB-gaz szolgaltatasi szerzédéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinesével, érvényességével vagy eértelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést békés Uton kisérelnek meg rendezni.

Amennyiben a vitas kérdés ilyen médon 30 napon belil nem rendezhets, ugy az elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a gazellatasbol torténo, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfuggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozés rendezését kovetéen a
felhasznal6é ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsdg jar el. A
fogyasztovédelmi hatosag eljardsara a fogyasztovedelemrdl szOlo torvényt kell alkalmazni
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azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyasztd a fogyasztovédelemrsl szolo torvény
alkalmazésaban fogyasztonak minésul akkor is, ha nem természetes személy. A GET 36. § (2)
bekezdésében, valamint a 107. 8§ (5) bekezdésében foglalt rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsertése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl toérvényben meghatarozott hatdsag
jogosult.

A hatésdg eljarasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold torvénybeni meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a GET
szerinti lakossagi fogyaszto a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szolé térvény
alkalmazésaban fogyasztonak mingsil akkor is, ha nem természetes személy.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozo rendelkezések lakossagi
fogyasztonak nem minésulé felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a GET 36. § (4)
bekezdése szerint a Hivatal jar el.

I.c.) A kélcsonds értesitések rendje, hatarideje, médja

A TOTAL HUNGARIA Kft. a felhasznalé részére tovabbitandé okiratokat, ajanlatokat,
tajekoztatasokat, szerzédestervezeteket, értesitéseket, stb. altalaban postai Gton a felhasznald altal
megadott fogyasztasi hely cimére, levelezési cim megadasa esetén a levelezési cimre kiildi.
Amennyiben a felhasznald fax-szdmot vagy e-mail cimet is megad, a kildemények a megadott
elérhetdségre elektronikus Gton is megkuldhetéek.

Ezen adatok hianydban a TOTAL HUNGARIA Kft. az altala a felhasznald részére legutoljara
kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kiildi meg az iratokat.

A TOTAL HUNGARIA Kft. — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly
eldirasa alapjan kotelezo — a felhasznalo részére sz016 kiildeményeket tértivevényes levélben kildi meg
a felhasznaldnak, a jogszabaly altal el6irt hataridében. Ha az ajanlott vagy ajanlott- tértivevényes
kiildemény a TOTAL HUNGARIA Kft-hez ,nem kereste” vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza, az iratot - az ellenkezé bizonyitésig - a postai kézbesités masodik megkisérlésenek
napjat kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

7. A SZOLGALTATASOK DIJTETELEI

A TOTAL HUNGARIA Kft szolgéltatasainak dijtételeit a 7.sz. figgelék tartalmazza.
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